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NETINVET un réseau européen pour une mobilité de qualité

NETINVET est un réseau européen de 100 écoles de 10 pays, soutenu par des

organismes sectoriels couvrant le commerce international, le transport/logistique et

la maintenance automobile.

NETINVET développe une confiance mutuelle entre les membres du réseau, fort

d' une expérience de 12 ans.

NETINVET fournit des outils pour documenter chaque étape de la mobilité, de la

préparation à l'évaluation des acquis d'apprentissage obtenus à la fin de la mobilité.
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Pourquoi NETINVET soutient la mobilité en Europe ?

▪ Développer le vivre-ensemble et la citoyenneté européenne

▪ Améliorer la compétitivité européenne

▪ Façonner des compétences communes pour des emplois communs

▪ Favoriser l'attractivité de l'EFP

▪ Enrichir la pratique pédagogique des enseignants et formateurs de la 

formation professionnelle

▪ Élargir les compétences des apprenants
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Comment NETINVET soutient la mobilité en Europe ?
Développement de réseaux d’établissements de formation professionnelle, 

en  fournissant :

▪ Les principes et modalités d’une mobilité qualitative avec des objectifs 

clairs et évaluables

▪ Des écoles et des centres de formation, des entreprises reconnues pour 

la qualité de leur fonctionnement

▪ Des conditions de séjour sécurisées à l'étranger

▪ Des outils de communication adaptés
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NETINVET est LA clé pour une mobilité de qualité

NETINVET offre aux enseignants et formateurs des opportunités de mobilité

dans le but de préparer la mobilité des stagiaires.

NETINVET fournit des documents clés dits « références partagées » pour

faciliter une compréhension commune entre les écoles et les entreprises.

NETINVET dispose d'un site internet pour faciliter la communication entre les

membres et fournir tous les documents nécessaires à la gestion de la

mobilité



7 I

NETINVET est LA clé pour une mobilité de qualité

NETINVET met à jour ses documents clés à travers des projets européens 

comme ESITL :

▪ Références partagées

⁻ description détaillée du métier

⁻ répertoires de compétences

▪ Des outils pédagogiques pour gérer la mobilité

- Modules de formation adaptés à la mobilité

- Instruments d'évaluation

- Recommandations et scénarios de mobilité



ESITL…..

…un projet NETINVET
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CONTEXTE DU PROJET ESITL
⦿ Les secteurs du commerce international et de la logistique génèrent plus de 20 millions

d'emplois dans les pays de l'Union européenne (source EUROSTAT). Leur croissance,
étroitement liée à l'interdépendance des économies, ainsi qu'à une concurrence toujours
plus forte, s'accompagne également d'une accélération des mutations technologiques, des
enjeux environnementaux et des exigences de sécurité et de sûreté. Cette tendance à
évolution rapide a un impact sur la nature et l'étendue des compétences des opérateurs et,
par conséquent, des apprenants. Les apprenants bénéficient de mobilités d'apprentissage
dans un autre pays.

⦿ NETINVET, en tant que réseau européen sectoriel depuis 2011, représentant plus de
100 écoles dans 10 pays, vise à fournir aux acteurs de l'EFP des ressources et des
solutions pratiques pour développer et améliorer les mobilités à l'étranger avec le projet
ESITL (European Skills for International Trade and Logistics ) .
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OBJECTIFS STRATÉGIQUES DU PROJET

⦿ Mettre à jour les profils métier et les répertoires de
compétences des managers opérationnels du commerce
international et du transport et de la logistique, en tenant
compte des enjeux environnementaux et de la digitalisation.

⦿ Fournir des solutions pédagogiques pour soutenir des actions
de mobilité de qualité au sein du réseau NETINVET et ouvertes
à d'autres prestataires d'EFP.
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PARTENAIRES DU PROJET
⦿ Le Partenariat est formé par : 3 parties prenantes stratégiques dans le

développement et la mise en œuvre de la formation dans 4 pays (France,
Espagne , Portugal et Allemagne ), des prestataires d'enseignement et de
formation , des représentants d’organisations professionnelles et
autorités compétentes (partenaires associés )
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MÉTHODOLOGIE

⦿ Le processus de travail consistait à :

⌾ Analyser l'état de l'art des qualifications et de l'offre de formation
avec l'apport de l'expérience des membres de NETINVET

⌾ Utiliser les contributions des groupes miroirs externes pour
améliorer les résultats

⌾ Vérifier la qualité des propositions de résultats par l'intervention
d'un Comité Scientifique
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RÉSULTATS DU PROJET ESITL
⦿ Les résultats suivants ont été produits au cours du développement du 

projet :



Vers des références 
partagées européennes 
actualisées
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Que sont les références partagées NETINVET ?

o Des réponses claires et pertinentes aux attentes en terme de

compétences des entreprises des secteurs CI et TL, à travers une mise à

jour coordonnée des profils métiers et des répertoires de compétences,

validés par les représentants de ces secteurs.

o Des références partagées au niveau européen, compatibles avec les 

standards nationaux existants.
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Qu'est-ce qu'un profil de professionnel ?

Pour une dénomination d'emploi spécifique :

▪ Activités et tâches

▪ Conditions de travail

▪ Niveau d'autonomie et de responsabilité

▪ Résultats attendus
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Exemple
 ITOM - Manager Opérationnel(le) en Commerce International
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Exemple
ITOM - Manager Opérationnel(le) en Commerce International
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Exemple
 ITOM - Manager Opérationnel(le) en Commerce International)
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TLOM – Manager Opérationnel(le)  en  Transport et Logistique
exemple
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TLOM – Manager Opérationnel(le)  en  Transport et Logistique
exemple
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TLOM - exemple
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Qu'est-ce qu'un répertoire de compétences ?

Ensemble des compétences requises pour exercer un métier, organisé en unités 

logiques avec 3 descripteurs :

⦿ Autonomie et responsabilité

⦿ Compétences clés et compétences détaillées

⦿ Connaissance associées
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ITOM - exemple
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ITOM
exemple
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ITOM - exemple
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TLOM – exemple  

ACTIVITES UNITES DE COMPETENCES

Activité 1 : Mise en œuvre d’opérations de transport de 

marchandises
Unité 1 : Mettre en œuvre des opérations de transport

Activité 2 : Organisation et gestion d’activités en entrepôt 

associées au transport

Unité 2 : Organiser et gérer les activités logistiques associées au 

transport

Activité 3 : Gestion des ressources associées au transport
Unité 3 : Gérer les moyens matériels et les technologies en tenant 

compte des défis environnementaux, sociaux et économiques

Activités 4 : Gestion des relations professionnelles Unité 4 : Gérer la relation client

Activités 5 : Gestion d’équipe Unité 5 : Gérer une équipe

Liens entre les activités et les unités de compétences 
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TLOM
exemple



29 I

TLOM
exemple
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ESITL, une méthodologie transférable

Transférable à d'autres secteurs…

Ces profils métiers et répertoires de compétences peuvent être créés pour d'autres
filières selon la même méthodologie.



Modules de mobilité de 
formation ESITL

Lignes directrices pour contruire un contrat d'apprentissage 
en mobilité

Objectifs pédagogiques
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Modules ITOM pour la mobilité

ACTIVITÉS UNITES DE COMPETENCES MODULES DE FORMATION MOBILITÉ

Activité 1 : Suivi commercial

Unité 1 : Surveiller les 

informations de marché pour 

le commerce international

Module 1: Trouver des informations pour le 

commerce international

Module 2 : Préparation de la décision

Activité 2 : Vente à l'exportation

Unité 2 : Prospecter

Module 3 : Préparation de la prospection

Module 4 :Identification des clients potentiels

Module 5 : Bilan de la prospection

Unité 3 : Vendre à l'étranger Non pertinent pour la mobilité

Unité 4 : Pour assurer le suivi de la 

vente

Non pertinent pour la mobilité



33 I

Modules ITOM pour la mobilité
ACTIVITÉS UNITES DE COMPETENCES MODULES DE FORMATION MOBILITÉ

Activité 3 : Achat 

d'importations
Unité 5 : Importer

Non pertinent pour la mobilité

Activité 4 : Coordonner les 

processus pour réussir 

l'achat à l'importation et 

la vente à l'exportation

Unité 6 : Coordonner les 

services

Non pertinent pour la mobilité

Activité 5 : Gérer les 

relations dans 

différentes cultures

Unité 7 : Communiquer et 

gérer les relations dans 

des contextes 

interculturels

Module 6 :

Communication en anglais et dans une autre langue

étrangère intégrant des éléments socioculturels

Module 7 :

Mise en place, gestion et animation d'un réseau de

contacts internationaux
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Modules TLOM pour la mobilité
ACTIVITÉS UNITES DE COMPETENCES UNITÉ DE FORMATION À LA MOBILITÉ

Activité 1 : Mise en œuvre des 

opérations de transport de 

marchandises

Unité 1 : Mettre en œuvre des 

opérations de transport de 

marchandises

Module 1 : Evaluation de la faisabilité des 

opérations de transport et sélection des 

sous-traitants

Module 2 : Organisation et conduite des 

opérations de transport

Module 3 : Suivi des opérations de transport 

et amélioration de la performance des 

transports

Activité 2 : Organisation et 

gestion des activités 

d'entrepôt liées au transport

Unité 2 : Organiser et gérer les 

activités d'entrepôt 

associées au transport

Module 4 : Conception de solutions 

d'entrepôt et amélioration de la 

performance des services d'entreposage

Module 5 : Coordination des opérations 

d'entrepôt
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Modules TLOM pour la mobilité

ACTIVITÉS UNITES DE COMPETENCES
UNITÉ DE FORMATION À LA 

MOBILITÉ

Activité 3 : Gestion des 

actifs associés au 

transport

Unité 3 : Gérer les actifs et la 

technologie en tenant 

compte des enjeux 

environnementaux, sociaux 

et économiques
Non pertinent pour la mobilité

Activité 4 : Gestion de la 

relation de service

Unité 4 : Gérer la relation de 

service Non pertinent pour la mobilité

Activité 5 : Gestion d'équipe Unité 5 : Gérer une équipe Non pertinent pour la mobilité



Les outils d'évaluation ….

… pour les modules de formation 
se déroulant à l’étranger
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Qu'évaluons-nous ?

L' accent est mis exclusivement sur les compétences du Manager Opérationnel

Commerce International et du Manager Opérationnel Transport et Logistique.

Nous évaluons les compétences professionnelles telles qu'elles sont décrites dans les

modules de mobilité de formation.

L'évaluation est strictement façonnée à partir des modules de mobilité de

formation.

Chaque module de mobilité de formation contribue au développement des

compétences transversales telles que définies dans les répertoires de compétences

ITOM et TLOM.
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Pourquoi évalue-t-on ?
L'évaluation est un élément crucial de l'éducation et du développement professionnel, aidant les individus à
suivre leurs progrès et à identifier les domaines à améliorer.

• Évaluer les apprentissages : L'évaluation sert à évaluer ce qu'un individu a appris, que ce soit en classe ou
lors d'un stage en entreprise.

• Pour mesurer les progrès : les évaluations peuvent être utilisées pour suivre l'acquisition des
compétences des étudiants dans un module de formation.

• Pour identifier les forces et les faiblesses : Les évaluations peuvent aider à identifier les forces et les
faiblesses d'un individu, qui peuvent être utilisées pour informer l'évaluateur.

• Pour améliorer les performances : les évaluations peuvent être utilisées pour fournir des commentaires
et éclairer les stratégies d'amélioration.

• Pour fournir un retour d'information : une évaluation régulière peut fournir un retour d'information et il
est important que les apprenants comprennent pourquoi une compétence particulière n'a pas été acquise
ou pourquoi ils n’ont pas satisfait aux exigences.
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Grilles pour le processus d'évaluation

Grilles de processus d'évaluation
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Grilles ITOM

Compétences à évaluer pour chaque module

Boîte à outils pour les critères 

d'évaluation
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Grilles TLOM

Compétences à évaluer pour chaque module

Boîte à outils pour les critères 

d'évaluation



Recommandations et scénarios 
pour une mobilité réussie
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Recommandations de mobilité
✓ Faciliter la préparation, la mise en œuvre 

et le suivi des périodes de mobilité des 
apprenants

✓ Miser sur la mobilité reconnue
✓ Principes directeurs et solutions 

pratiques concernant l'organisation de la 
mobilité

Manager Opérationnel en Commerce 
International & 
Manager Opérationnel en Transport et 
Logistique

Scénarios de mobilité
✓ À utiliser comme «scénarios de mobilité 

de référence» lors de la planification 
d'une mobilité d'apprenant

✓ Couvrir différentes situations 
concernant l' organisation de la 
formation / l'organisation de la mobilité

✓ Transférabilité vers d'autres pays, 
secteurs, qualifications, niveaux EQF
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COMMUNICATION
✓ Entre organisation d'envoi et 

organisation d'accueil
✓ Entre ceux-ci et l'apprenant
✓ Avec l’entreprise de stage
✓ Parmi les 

enseignants/formateurs/tuteurs
✓ Entre les 

enseignants/formateurs/tuteurs et 
l'apprenant

✓ Parmi les apprenants

Recommandations – Éléments clés

PRÉPARATION
✓ Du point de vue de toutes les 

parties concernées : organisations 
d'envoi et d'accueil ; les 
apprenants ; 
enseignants/formateurs/tuteurs; 
entreprises de placement

✓ Couvrir les aspects pédagogiques, 
logistiques et pratiques

✓ Tirer pleinement parti de NETINVET 
en ligne et des autres ressources 
disponibles
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Recommandations – Éléments clés

⦿ Couvrant:

• Aspects généraux
• Phase de préparation (avant)
• Phase de mise en œuvre (pendant )
• Phase de suivi ( après )
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Mobilité – Numérique OU face à face (f2f) ?

⦿ Comment concilier la valeur ajoutée de la mobilité des apprenants 
(typiquement une activité en présentiel) avec l'utilisation des outils 
numériques et la digitalisation globale des processus

⦿ Digitalisation et face à face : antagonistes ou complémentaires ?

⦿ ESITL, clairement, défend la deuxième option !
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Mobilité – Numérique ET f2f !!

⦿ Des tableaux identifiant des éléments prouvant cette complémentarité et la 
valeur ajoutée apportée par chaque face de la pièce

⦿ Organisé par phases
(avant, pendant et après la mobilité), 

selon 2 perspectives :
• Organisation de la mobilité (Digital 

Frame A)
• Point de vue pédagogique (Cadre 

numérique B)
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Mobilité - Comment aller plus loin ?

⦿ Recommandations pour les étapes d’enrichissement

⦿ Idées pour promouvoir la mobilité et sensibiliser à l'importance et aux 
avantages de la mobilité dans une perspective plus communautaire et 
des parties prenantes

⦿ 2 exemples présentés avec description des activités/tâches par phase de 
mobilité (avant, pendant, après)
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Mobilité - Comment aller plus loin ?
⦿ Appel d'offres pour les entreprises et les écoles/ centres de formation pour 

recueillir des apprenants pour un échange international ou/et un programme 
de qualification, organisé par des organisations d'encadrement telles que des 
organisations liées à l'État ou des organisations sectorielles

⦿ Exemple allemand / école KS1 : modèle 
innovant pour augmenter l'attractivité de 
l'emploi dans un scénario de faible taux de 
chômage et de manque de candidats à 
l'apprentissage, basé sur les avantages et la 
valeur ajoutée d'une mobilité reconnue et 
sur l'implication de plusieurs acteurs et au 
niveau régional
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Scénarios de mobilité
Le "scénario 
de mobilité 

idéal" découle 
d'une 

approche 
centrée sur 
l'apprenant
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Scénarios 
⦿ 2 scénarios pour chaque référence partagée :

✓ Scénario A : mobilité de 6 mois
✓ Scénario B : mobilité de 2 mois

⦿ Pour chaque scénario :
✓ Scénario (mise en scène)
✓ Modules associés (tels que décrits dans "Modules de 

formation à la mobilité" - IO5 & IO6)
✓ Compétences et connaissances associées à 

développer (telles que décrites dans « Modules de 
mobilité de formation » - IO5 & I06)

✓ Durée
✓ Consignes pédagogiques



53 I

Scénarios de mobilité (apprentissage)
⦿ Manager Opérationnel en Commerce International 

( Scénario : mobilité 2 mois)

SCÉNARIO: Une entreprise familiale souhaite internationaliser son activité et vendre 
ses produits à l'étranger en tirant parti des moyens en ligne (l'une des 
possibilités envisagées par les propriétaires est d'ouvrir une boutique en 
ligne comme moyen d' internationaliser l'entreprise)

MODULES DE 
FORMATION 
À LA 
MOBILITÉ 
COUVERTS :

Module 3 : Prospection
Module 4 : Identification des clients 
Module 6 : Communication en anglais et dans un autre étranger langue 
en intégrant des éléments socioculturel 
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Scénarios de mobilité (apprentissage)
⦿ Manager 

Opérationnel 
Commerce 
International 

( Scénario : 
mobilité 2 mois)
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Scénarios 

⦿ Manager Opérationnel Transport et Logistique ( Scénario : mobilité 6 mois)

SCÉNARIO: Mobilité dans une entreprise de logistique
Possibilité d'un stage en centre de formation avant

MODULES DE 
FORMATION 
À LA 
MOBILITÉ 
COUVERTS :

Module 4 : Conception de solutions d'entrepôt et amélioration de la 
performance des services d'entreposage

Module 5 : Coordination des opérations d'entrepôt
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Scénarios d'apprentissage de la mobilité
⦿ Manager 

Opérationnel 
Transport et 
Logistique ( 
Scénario : Mobilité 6 
mois/Extrait)

SKILLS AND 

ASSOCIATED 

KNOWLEDGE 

(Sample) 

PEDAGOGICAL GUIDELINES (Samples) 

 

PREPARATION PHASE 

(BEFORE MOBILITY) 

IMPLEMENTATION PHASE 

(DURING MOBILITY) 

FOLLOW-UP PHASE 

(AFTER MOBILITY) 

SKILLS 

U2S1 – To design 

warehouse solutions 

U2S2 – To coordinate 

warehouse operations 

ASSOCIATED KNOWLEDGE 

U2K1 – Enquiry of 

logistic services 

U2K2 – Logistic 

services offer 

U2K3 – Organisation 

of a company with a 

warehouse activity 

 

PEPARATORY WORK FOR 

MOBILITY; 

About the company 

Study of characteristics 

of the logistic economy in 

the country and the 

region the mobility takes 

place 

Virtual visit of the 

company 

About intercultural skills 

• Techniques and 

cultural specificities of 

phone calls and emails 

in the foreign country 

• National specities 

TASK ASSIGNMENTS: 

• Collect the demand 

for warehousing 

services by any 

means (phone, 

mail…) 

• Ask the client for the 

missing information 

• Enter data about the 

client’s demand in 

the database 

• Propose a solution to 

the client for the 

reception of goods, 

storage of goods, 

order preparation, 

packing, expedition 

and packaging 

return. 

FOR THE LEARNING: 

Self-assessment:  

• Did the trainee make progress during the mobility 

period? What kind of progress? 

Skills’ transfer: 

Case study to reinforce the learning and to check if 

the trainee is able to use the skills in other contexts 

of companies. 

Skills’ complements: 

Case studies about the warehouse optimisation 

methods that were not used during the mobility 

period. 

For the learning outcomes assessment:  

• Analysis of the activities done in the company 

and draft of a report for the oral presentation  

• Necessary contacts 
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Merci de votre attention !
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