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1 Definicion del trabajo

El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica trabaja en el sector de los servicios logisticos y
gestiona operaciones relacionadas con el reenvio de mercancias a nivel nacional o internacional.

El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica organiza, coordina y supervisa las operaciones
de transporte de mercancias por carretera, ferrocarril, aire, mar, vias navegables interiores o utilizando
operaciones multimodales en mercados locales, regionales, nacionales, europeos (UE) e
internacionales. También puede ser necesario gestionar los servicios logisticos asociados al transporte.
En un contexto de comercio globalizado, el sector del transporte y la logistica se ve fuertemente
afectado por el rapido progreso tecnoldgico y con politicas ambientales mdas amplias y con unos
requisitos mas exigentes, y estd en constante movimiento en busca de la innovacién. En consecuencia,
el/la Directora/a Operacional de Transporte y Logistica necesita anticiparse a futuras evoluciones y
buscar constantemente optimizar las operaciones de transporte mediante software profesional
especializado y teniendo en cuenta los requisitos de desarrollo sostenible para satisfacer la creciente
demanda de movilidad verde e inteligente. Ante esta necesidad de optimizacidn, esta al dia de los
avances técnicos tanto en lo que se refiere a la movilidad (vehiculos, equipos de manipulacién, etc.)
como a los equipos informaticos utilizados por su organizacidn. Para optimizar la rentabilidad de las
operaciones, debe demostrar, ademdas, un buen sentido de las habilidades de compra y venta.
Contribuye a la identificacion de oportunidades de mercado y a la definicidn de objetivos estratégicos,
e implementa las decisiones tomadas por la direccion. Ademas, coordina las operaciones entre los
diferentes servicios de la empresa y/o socios y clientes externos. En este sentido, se encarga tanto de
la gestion como de la direccién de equipos.

Para tener éxito en su puesto de trabajo, el/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica debe
tener fuertes competencias transversales. Debe ser capaz de trabajar en equipo y bajo presién. En
cuanto a los aspectos comerciales y de gestion de su cargo, debe ser flexible, responsable y auténomo,
y demostrar habilidades de liderazgo. En cuanto al uso de las lenguas, debe tener un buen dominio de
las lenguas utilizadas en el entorno laboral y del inglés. También tiene un buen conocimiento del
entorno econdmico, juridico y profesional.

2 Tipo de organizaciones

Los siguientes tipos de organizaciones requieren los servicios de un/a Director/a Operacional de
Transporte y Logistica:

- Empresas de transporte de mercancias.

- Transporte especializado (servicios de mudanza, transporte bajo temperaturas controladas,
transporte de mercancias peligrosas, ...).

- Alquiler de vehiculos comerciales.

- Empresas de industria o distribucién que requieren un coordinador para sus necesidades de
transporte (transporte de cuenta propia o servicios de transporte subcontratados).

- Proveedores de servicios logisticos.

El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica se preocupa por todos los medios de transporte
de mercancias: carretera, ferrocarril, aéreo, maritimo, vias navegables, incluidas las operaciones
multimodales e intermodales.



3 Cargoy funciones

La funcién del Director/a Operacional de Transporte y Logistica es cada vez mas importante y clave
para dar respuesta a los crecientes requerimientos econdmicos, tecnoldgicos, sociales y legales.

Su funcién varia significativamente en funcién del tamafio y los objetivos de la empresa que lo emplea.
En general, tendrd mas responsabilidades en una empresa pequefa que en un gran grupo.

En este sentido, y dependiendo de la experiencia laboral, el cargo que ocupa puede ir desde secretario
de oficina hasta jefe de departamento o jefe de almacén. En general, el/la Director/a Operacional de
Transporte y Logistica tiene una posicion de liderazgo y gestiona un equipo. En la mayoria de los casos,
es trabajadora por cuenta ajena, pero como titular de una PYME, también puede tener la condicién de
auténomo.

En cuanto a la jerarquia, el/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica informara directamente
al responsable de la empresa o al responsable de operaciones y/o logistica en una PYME. En una
empresa mas grande, puede informar al director de operaciones, al responsable de logistica, al jefe de
transporte (a nivel nacional e internacional) o a un gestor de compras de transporte, segun las
circunstancias.

Las funciones y cargos dentro de la organizacién también pueden variar significativamente en funcion
de la experiencia profesional del Director/a Operacional de Transporte y Logistica y del tamafio de la
empresa.

3.1 Recién graduados en su primera experiencia profesional:

- Operador de transporte/agente/empleado.

- Responsable operativo/supervisor de transporte y logistica.
- Agente de reenvio aéreo/maritimo/multimodal.

- Personal administrativo de servicios de transporte.
- Administrador de transportes.

- Coordinador/planificador de trafico.

- Charter/transitario.

- Distribuidor.

- Auxiliar de declaracién aduanera.

- Servicios de transporte de agentes comerciales.

- Técnico de servicio posventa.

- Auxiliar de explotacién de almacén.

- Gestor de ensambladores de carga/descarga.

- etc

3.2 Después de algunos anos de experiencia laboral:

- Gestor de trafico.

- Jefe de operaciones.

- Jefe de transporte.

- Gestor de instalaciones de almacén o almacenamiento.

- Oficial de aduanas.

- Responsable de operaciones de transporte de mercancias.

- Gestor de rutas exteriores.

- Gestor de agencias de transporte/Gestor de oficinas de transporte.



- Gestor de lineas.
- Gestor de envios.
- Gestor de flotas.
- Gestor de envios.
- Gestor comercial.
- etc.

Un/a Director/a Operacional de Transporte y Logistica (nivel 5 del EQF) tiene derecho a crear o dirigir
una empresa de transporte. En este sentido, los Directores/as Operacionales de Transporte y Logistica
pueden ocupar el cargo de Director/a de una empresa de transporte. Este es el caso principalmente
de empresas muy pequefias o familiares cuando las generaciones mads jévenes acceden a puestos
directivos. Sin embargo, esta via no afecta a la mayoria de Directores/as Operacionales de Transporte
y Logistica, por lo que esta posibilidad no estd incluida en el listado anterior.

4 Entorno y perspectivas econdmicas, tecnoldgicas y sociales

Las innovaciones tecnolégicas, el cambio de estilos de vida, un entorno cada vez mas competitivo, asi
como las nuevas normativas y politicas ambientales han transformado el sector del transporte y la
logistica (TyL) en los ultimos afios.

Las nuevas tecnologias tienen un gran impacto en el sector del transporte. La integraciéon de las
tecnologias de la informacidn y el uso de conceptos de digitalizacién (por ejemplo, “blockchain”,
inteligencia artificial, automatizacién o robotizacién) y herramientas (por ejemplo, seguimiento y
seguimiento de operaciones y mercancias en cualquier momento durante el envio, métodos de
mapeo, tecnologias digitales a bordo de vehiculos o procedimientos desmaterializados) estan
transformando profundamente los puestos de trabajo del sector. En los préximos afios, el/la Director/a
Operacional de Transporte y Logistica tendra que hacer frente a cada vez mas vehiculos automatizados
y nuevas formas de organizacion del transporte (por ejemplo, esquemas de escamoteo, el movimiento
de camiones en un convoy, conectados a través de Wi-Fi, para una mejor economia del combustible),
gue no sélo influiran en la organizacién del propio transporte, sino también en la manera de gestionar
la actividad de los conductores. Esta rapida evolucion y flujo permanente de informacion impactan
fuertemente en el lugar de trabajo y requieren una gestién agil de los datos.

El sector logistico ha crecido significativamente en los ultimos afios. La logistica tiene lugar en
mercados globalizados y, por lo tanto, requiere estrategias internacionales. Al mismo tiempo, la
tendencia hacia un consumo mas sostenible aumenta la importancia de los mercados locales e
interregionales. Las nuevas tendencias de los consumidores y el aumento del comercio en linea
(comercio electrénico) influyen fuertemente en la cadena de suministro general y las actividades de
transporte. Las expectativas de los clientes estan creciendo en cuanto a los plazos de entrega, los
precios, los servicios a medida y los procedimientos respetuosos con el medio ambiente. Ademas, la
competencia en el sector se esta intensificando debido a la llegada de nuevos actores.

Por lo tanto, las empresas de transporte deben adoptar un enfoque de futuro para adaptarse tanto a
las regulaciones cambiantes como a las expectativas del mercado. El seguimiento de las novedades y
novedades del transporte, la busqueda de opciones innovadoras de “B to B”, “B to C” y entrega de
ultimo kildmetro, asi como la necesidad de repensar las organizaciones y esquemas de transporte
tienen un impacto considerable en las condiciones en las que se desarrolla y se desarrollara la
profesién durante los préximos afios. Como resultado, se puede considerar la creacion de plataformas



colaborativas y asociaciones entre empresas de transporte con el objetivo de mantenerse
competitivas, proponer servicios orientados al cliente y alcanzar expectativas y certificaciones de
calidad.

La creciente conciencia de los peligros del cambio climatico entre los ciudadanos y el mundo
econdmico estd llevando a una mayor atencién en materia medioambiental. Las agendas politicas
globales convergen hacia 2030 y mas alla para disminuir el impacto ambiental de la economia y la
industria (por ejemplo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por todos los Estados
miembros de las Naciones Unidas en 2015). Segun la Comisidn Europea (UE), el transporte causa casi
una cuarta parte de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) de Europa y es la principal
causa de contaminacién del aire en las ciudades. La UE identifico tres areas prioritarias de actuacion:

1. Aumentar la eficiencia del sistema de transporte aprovechando las tecnologias digitales, los
precios inteligentes y fomentar ain mas el cambio hacia modos de transporte de emisiones
mas bajos.

2. Acelerar el despliegue de energia alternativa de bajas emisiones para el transporte (por
ejemplo, biocombustibles avanzados, electricidad, hidrogeno y combustibles sintéticos
renovables).

3. Avanzar hacia vehiculos de emisién cero.

En este contexto, se estan adoptando nuevas regulaciones legales y administrativas (por ejemplo,
zonas de bajas emisiones en los centros de las ciudades). En consecuencia, los enfoques sostenibles
deben integrarse cada vez mas en el modelo de desarrollo de las empresas de TyL. La tendencia se
dirige hacia el desarrollo e implementacién de actividades de responsabilidad social corporativa (RSC),
de manera que a medida que las empresas de TyL buscan mejorar su imagen con sus clientes, la
ecomovilidad se convierte en un elemento en su campo de ventas.

El sector de la TyL tiene un impacto global sustancial, ya que otros sectores econédmicos confian en su
eficiencia para desarrollarse. Es, por tanto, mas que una cuestion de movilidad: es un factor de
competitividad para la economia a nivel nacional y de la UE. No obstante, el sector sufre desde hace
muchos afios una falta de atractivo y lucha por atraer nueva mano de obra, especialmente conductores
cualificados y operadores logisticos. El sector, ademas, se enfrenta a dificultades para contratar
mujeres, por lo que son muy necesarias las medidas de igualdad de género. El problema se agrava con
el relevo generacional y la préxima jubilacidn de una parte importante de la plantilla del sector. En
consecuencia, hay una gran necesidad de mejorar su imagen global, de hacer mas visible su papel
econdmico esencial en el funcionamiento de nuestra sociedad y de informar a los jévenes sobre las
oportunidades profesionales. Los/las Directores/as Operacionales de Transporte y Logistica deberan
hacer frente a estas dificultades de contratacidén y a una facturacién creciente, y deberan ejercer una
gestidon cada vez mas sensible y compleja para retener a los conductores y operadores logisticos dentro
de la empresa.



5 Actividades y tareas

Actividad 1: Implementacion de operaciones de transporte de
mercancias

A1T1 Evaluacion de la viabilidad de las operaciones de transporte

A1T2 Organizacion y realizacion de operaciones de transporte
A1T3 Seguimiento de operaciones de transporte
A1T4 Evaluacion de operaciones de transporte

Contexto laboral y deberes profesionales
A partir de una solicitud del cliente, el/la Directora/a Operacional< de Transporte y Logistica se encarga de la evaluaciéon
de viabilidad de la operacién de transporte. Por lo tanto, se asegura de estar en posesién de toda la informacion y recursos

humanos necesarios.

Organiza operaciones ad hoc o programadas teniendo en cuenta los requisitos econédmicos, ambientales, sociales y
legales, supervisa su progreso y evalua sus resultados.
Es posible que se le requiera la tramitacién de tramites aduaneros.
En cuanto al uso de las lenguas, debe tener un buen dominio de las lenguas utilizadas en el entorno laboral y del inglés.
Debe ser capaz de utilizar paquetes de software ofimatico y software profesional especifico para llevar a cabo esta

actividad.

El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica debe procurar continuamente optimizar las operaciones de
transporte para mantenerse competitivo y responder al aumento de las expectativas y requerimientos sociales de los
clientes en cumplimiento de las normas, normas de seguridad y seguridad y requisitos aduaneros.

Como gestor operativo, puede fomentar el desarrollo de una economia sostenible y el proceso global de ecologizacién a

través de sus acciones y decisiones.

El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica informa al director de operaciones, sucursal o departamento, que
decidira sobre el nivel de autonomia del que debera rendir cuentas.

El tamaiio de la empresa es un factor importante para establecer el grado de responsabilidad.

Informacién relevante para trabajar

Equipamiento necesario para la
asignacion

Contactos profesionales

- Contexto profesional.

- Consulta del cliente.

- Los tipos de mercancias.

- Solicitud de presupuesto.

- Tarifas de la empresa.

- Informacién sobre el cliente.
- Normativa aplicable.

- Documentacién legal, econémica y comercial.

- Documentacion técnica.

- Descripcidn de las limitaciones y medios de
transporte.

- Descripcién de las unidades de carga.

- Documentacién especifica para empresas
internacionales.

- Documentos necesarios para operaciones
aduaneras.

- Procedimientos internos e instrucciones de
funcionamiento.

- Diagramas de planificacién.

- Condiciones de subcontratacion,
documentacion.

- Procedimientos de calidad.

- Protocolos de seguridad.

Mapas del area cubierta por la
actividad de la empresa

Medios de transporte

Recursos humanos

Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC)

Herramientas para garantizar el
seguimiento y el seguimiento
Sistemas de Gestion del Transporte
(“TMS”)

Herramientas de gestion de
relaciones con los clientes
(“CRM”).

Software de planificacion y
gestion.

Software de optimizacion de rutas.
Geolocalizacion.

Software de optimizacion de carga.
Tecnologias en vehiculos.

Equipos de manipulacién.

Envases y consumibles.

Interno

Estd en contacto con los
departamentos de ventas y
contabilidad, el gerente de
depdsitos y el gerente de
salud, seguridad y
medioambiente “HSQE” vy /
o RSC.

Coordina al personal de
operaciones, conductores y
personal de manipulacidn.

Externo

Estd en contacto directo con
clientes, subcontratistas y
autoridades publicas locales
o regionales.

Es posible que tenga que
establecer contactos
internacionales.




- Informacién relevante para hacer frente a las - Proteccion, asfixia y aseguramiento
averias y/o quejas. de material para

- Los “KPI1” de la empresa y las limitaciones paquetes/productos.
econdmicas. - Herramientas de seguridad de

- Objetivos de desarrollo sostenible de la carga.
empresa. - Soportes de carga.

- Enfoque de Responsabilidad Social - Uno o mas muelles de carga.
Corporativa (RSC) (econdmica, ambiental, - Zonas de entrega y almacenaje.
social) - Equipos de control y recuento.

- Contenedores de reciclaje.

Resultados esperados

Una respuesta detallada y bien argumentada a una consulta o solicitud de presupuesto del cliente.
Presupuesto correctamente calculado.

Una operacién o plan de transporte que cumpla las expectativas del cliente, teniendo en cuenta los imperativos de
seguridad, calidad, restricciones sociales y ambientales, eficiencia y rentabilidad.

Cumplimiento de la normativa vigente.

Seguimiento preciso de la operacidn mediante herramientas de soporte digital disponibles.
Indicadores de resultados precisos (gestidn de la informacién).

Operaciones de transporte optimizadas reduciendo externalidades negativas.

Informes periddicos y precisos a su supervisor directo.

Recomendaciones que permitan posibles mejoras en los procedimientos.




Actividad 2: Organizacion y gestion de actividades de almacén asociadas
al transporte
A2T1 Disefiando soluciones de almacén asociadas al transporte

A2T2 Coordinacion de operaciones de almacén
A2T3 Control de procesos de almacén

Contexto laboral y deberes profesionales

En el marco de una cadena de suministro identificada (global), el/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica es
colaborador de una operacién o de un plan de transporte, mediante el cual es responsable de organizar los medios
logisticos necesarios desde la recepcion de las mercancias hasta su carga, incluyendo el almacenamiento y preparacién de
los pedidos.

Utiliza los recursos fisicos disponibles para garantizar la prestacion eficiente de los servicios.

Puede llevar a sugerir mejoras y a participar en el disefio de la organizacion del almacén.

En cuanto al uso de las lenguas, debe tener un buen dominio de las lenguas utilizadas en el entorno laboral y del inglés.
El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica informa al director de operaciones, sucursal o departamento, que
decidira sobre el nivel de autonomia del que debera rendir cuentas.

El tamafio de la empresa es un factor importante para establecer el grado de responsabilidad.

., . Equipamiento necesario para la .
Informacion relevante para trabajar - . Contactos profesionales
asignacion
- Contexto profesional. - Equipos de manipulacién y Interno
- Especificaciones. almacenamiento. .
- Consulta del cliente. - Envasesy consumibles. Esta en contacto con todos
- Documentacién legal, econdmica y comercial. - Tecnologias de la Informacién y los departamentos.
- Tipos de mercancias. la Comunicacion (TIC). Supervisa al personal de
- Plan de organizacion de almacenes. - Proteccion, asfixia y manipulacién y,
- Procedimientos operativos de almacén. aseguramiento de material para posiblemente, a los
- Procedimientos de calidad. paquetes/productos. conductores.
- Protocolos de seguridad. - Equipos de control y recuento.
- Documentacion técnica. - Contenedores de reciclaje. Externo
- Procedimientos internos e instrucciones de - Herramientas para garantizar el
funcionamiento. seguimiento y el rastreo. Puede estar en contacto con
- Diagramas de planificacién. - Sistemas de Gestién de otras empr.esas °
- Los “KPI” de la empresa y las limitaciones Almacenes (“WMS”). subcon.tratlstas cqmo parte
econdmicas. - Software de planificacion y fje un S|§tema nacional o
- Objetivos de desarrollo sostenible de la gestion. internacional.
empresa. Puede estar en contacto con
- Enfoque de Responsabilidad Social Corporativa las autoridades publicas
(RSC) (econémica, ambiental, social). locales o regionales.

Resultados esperados

Una respuesta detallada y bien argumentada a las especificaciones.

Presupuesto correctamente calculado.

Servicios logisticos que satisfacen las expectativas del cliente prestando atencién a los imperativos de calidad, seguridad,
restricciones sociales y ambientales, eficiencia y rentabilidad.

Cumplimiento de la normativa vigente.

Indicadores precisos de resultados y calidad (gestién de la informacion).

Informe periddico y preciso a su supervisor directo.

Recomendaciones que permitan posibles mejoras en los procedimientos.




Actividad 3 Gestion de activos asociada al transporte

A3T1 Gestion de recursos fisicos

A3T2 Gestion de herramientas digitales

Contexto laboral y deberes profesionales

Para llevar a cabo las actividades 1y 2, el/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica necesita diversos recursos
fisicos, como vehiculos, manipulacién, aseguramiento o equipos de almacenamiento, etc. Por tanto, se asegura de estar en
posesion de todo el equipo necesario. En este contexto, también se encarga de planificar y organizar el mantenimiento de los

recursos fisicos.

El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica elige los recursos a utilizar con el objetivo de reducir el impacto
ambiental de la actividad de transporte y/o almacenamiento.
Ademas, debe ser capaz de utilizar suites de software ofimaticas y software profesional especifico para llevar a cabo esta
actividad. El uso de herramientas digitales para la labor del Director/a Operacional de Transporte y Logistica continuara

aumentando en los proximos afos.

El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica informa al director de operaciones, sucursal o departamento, que
decidird sobre el nivel de autonomia del que deberd rendir cuentas.
El tamafio de la empresa es un factor importante para establecer el grado de responsabilidad.

Informacion relevante para trabajar

Equipamiento necesario para la asignacion

Contactos profesionales

- Contexto profesional.

- Planificacién de mantenimiento.

- Documentacidn técnica.

- Normativa aplicable.

- Tipos de mercancias.

- Descripcién de las limitaciones y medios de
transporte.

- Descripcion de las unidades de carga.

- Procedimientos internos e instrucciones de
funcionamiento.

- Informacidn relevante para hacer frente a los
fallos.

- Procedimientos de calidad.

- Protocolos de seguridad.

- Diagramas de planificacidn.

- Los “KPI” de la empresa y las limitaciones
econdmicas.

- Objetivos de desarrollo sostenible de la
empresa.

- Enfoque de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) (econémica, ambiental,
social).

- Normas de seguridad.

- Medios de transporte.

- Equipos de manipulacién, aseguramiento
y almacenamiento.

- Herramientas de seguridad de carga.

- Soportes de carga.

- Uno o mas muelles de carga.

- Zonas de entrega y almacenaje.

- Equipos de control y recuento.

- Contenedores de reciclaje.

- Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

- Herramientas para garantizar el
seguimiento y el seguimiento.

- Sistemas de Gestidn del Transporte
(“TMS”).

- Sistemas de Gestidon de Almacenes
(“WMS”).

- Herramientas de gestién de relaciones
con los clientes (“CRM”).

- Software de planificacion y gestidn.

- Software de optimizacidn de rutas.

- Geolocalizacién.

- Software de optimizacién de carga.

- Tecnologias en vehiculos.

Interno

Esta en contacto con
todos los
departamentos,
especialmente con el
departamento de
mantenimiento.

Externo

Puede estar en contacto
con otras empresas o
subcontratistas como
parte de un sistema
nacional o internacional.

Puede estar en contacto
con los servicios
publicos, las autoridades
publicas locales o
regionales.

Resultados esperados

Cumplimiento de la planificacion de mantenimiento de los recursos fisicos de acuerdo con la normativa aplicable.
Planificacion bien organizada de la disponibilidad de recursos fisicos.

Optimizacion del uso de herramientas digitales para apoyar las actividades operativas.
Informes periddicos y precisos a su supervisor directo.

Recomendaciones que permitan posibles mejoras en los procedimientos.




Actividad 4: Gestion de la relacion de servicio

A4T1 Comunicacion con socios y clientes
A4T2  Preparacion de las tarifas

A4T3

A4T4

Negociacion y seguimiento de los compromisos contractuales
Identificacion de nuevas oportunidades de mercado

Contexto laboral y deberes profesionales

En contacto directo con socios y clientes, el/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica construye una relacion de
servicio duradera en un entorno altamente competitivo. Para ello, desarrolla una adecuada gama de servicios de
transporte y logistica y colabora con otras empresas (por ejemplo, a través de plataformas colaborativas, agrupaciones,
etc.) para satisfacer las expectativas crecientes de los clientes.
Negocia y supervisa los contratos, investiga las quejas y se ocupa de conflictos en estrecho contacto con expertos en

seguros y asesores legales.

Puede hacer algunas prospecciones con empresas asociadas y debe ser capaz de identificar nuevas oportunidades de
mercado, especialmente para opciones de transporte mas inteligentes y sostenibles.
En cuanto al uso de las lenguas, debe tener un buen dominio de las lenguas utilizadas en el entorno laboral y del inglés.

Debe ser capaz de hacer un llamamiento a las TIC disponibles para asegurar estas actividades

El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica gestiona las relaciones del departamento mientras informa a su
gerente, que determina el nivel de autonomia del que sera responsable.
El tamafio de la empresa es un factor importante en la definicién de su competencia y el alcance de su responsabilidad.

Informacién relevante para trabajar

Equipamiento necesario para la
asignacion

Contactos profesionales

- Contexto profesional.

- Consultas de clientes y clientes potenciales.

- Informacién sobre clientes y perspectivas.

- Informacién sobre proveedores y
colaboradores.

- Ofertas de proveedores y colaboradores.

- Detalles de las restricciones.

- Tarifas de la empresa.

- Condiciones de pago.

- Procedimientos internos e instrucciones de
funcionamiento.

- Condiciones de subcontratacion.

- Contratos modelo, acuerdos escritos,
especificaciones.

- Contratos de seguro.

- Coddigos y normativa para el sector del
transporte y la logistica.

- Procedimientos de calidad.

- Protocolos de comunicacion de la empresa.

- Informacién relevante para hacer frente a las
averias y/o quejas.

- Documentacién comercial, juridica y
economica.

- Documentacion técnica.

- Documentacion especifica para empresas
internacionales.

- Los “KPI1” de la empresa y las limitaciones
econdmicas.

- Objetivos de desarrollo sostenible de la
empresa.

Bases de datos de clientes,
proveedores y subcontratistas.
Herramientas de gestion de
relaciones con los clientes
(“CRM”).

Software de planificacién y
gestion.

Mapas del sistema y descripciones
de recursos de transporte.
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC).

Interno

Esta en contacto con todos
los departamentos.

Externo

Esta en contacto directo con
socios (prospectados,
proveedores,
subcontratistas,
aseguradoras, etc.) y
clientes.

Es posible que tenga que
establecer contactos
internacionales.

10




- Enfoque de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) (econdmica, ambiental,
social).

Resultados esperados

Una relacién de servicio sostenible.

Respuestas adecuadas.

Buen dominio de los idiomas utilizados en el entorno laboral y del inglés.
Conseguir la fidelizacién de los clientes en un entorno cada vez mas competitivo.
Contratos que cumplan con la normativa vigente y de acuerdo con la politica de la empresa y los requisitos de desarrollo
sostenible/RSC.

Respeto a los objetivos comerciales.

Propuestas para hacer frente a quejas y conflictos.

La actualizacion y mejora periddica de bases de datos/herramientas “CRM”.
Informe periddico y preciso a su supervisor directo.
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Actividad 5: Gestion de equipos

A5T1 Identificacion de requisitos de personal

A5T2  Participacion en el proceso de seleccion

A5T3  Organizacion de actividades de trabajo diarias

A5T4  Gestion de conflictos

AS5T5  Evaluacion del rendimiento de los miembros del equipo

Contexto laboral y deberes profesionales

Como parte de sus responsabilidades, el/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica estd obligado a gestionar un

equipo.

Asigna las diferentes tareas a realizar en cumplimiento de los procedimientos de la empresa y de acuerdo con las

competencias de cada uno.

Garantiza la seguridad del personal. Contribuye a la mejor organizacidon de su drea de responsabilidad e identifica las

nuevas necesidades de personal.

En una PYME, puede estar involucrado en la contratacion.
Dirige el equipo y fomenta la implicacién y el trabajo colaborativo. Participa en el desarrollo de competencias.
Es posible que se le pida la gestion de conflictos individuales.
Supervisa el rendimiento del equipo con diferentes herramientas, incluidas entrevistas individuales.

El/la Director/a Operacional de Transporte y Logistica supervisa un equipo segun su grado de autoridad.
El tamafio de la empresa es un factor importante para establecer el grado de autoridad/responsabilidad.

Informacién relevante para trabajar

Equipamiento necesario para la
asignacion

Contactos profesionales

- Contexto profesional.

- Normativa laboral.

- Normativa nacional de transportes.

- Normativa europea de transporte.

- Convenios entre colaboradores sociales.

- Definicién de puestos de trabajoy
deberes.

- Procedimientos internos de la empresa.

- Métodos de gestion.

- Métodos de evaluacion.

- Métodos de resolucion de conflictos.

- Objetivos de desarrollo sostenible de la
empresa.

- Enfoque de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) (econémica, ambiental,
social).

- Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion (TIC).
- Software de planificacion y
gestion.

Interno

Estd en contacto con los
departamentos de recursos
humanos, administracion y
contabilidad.

Supervisa al personal.

Externo

Puede tener contacto con
departamentos
gubernamentales, autoridades
locales y proveedores de
servicios.

Resultados esperados
Cumplimiento de la normativa vigente.

Indicadores de resultados precisos (gestion de la informacién).

Informe periddico y preciso a su supervisor directo.

Recomendaciones que permitan posibles mejoras en la gestion del equipo.
Prevencion y resolucién de conflictos individuales.

La anticipacidn de las habilidades y necesidades formativas.

Evaluacidn periddica de las actuaciones.
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