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LigagOes entre atividades, unidades de competéncias e médulos de formagao para

mobilidade

MODULOS DE FORMAGCAO PARA

ATIVIDADES UNIDADES DE COMPETENCIAS MOBILIDADE
Moédulo 1:
Unidade  1: Monitorizar | pesquisa de informagdo para o
Atividade 1: informacdo de mercado para comércio internacional
Monitorizagao de atividades de comercial
Mercados internacional Moédulo 2:
Preparagao da decisao
Médulo 3:
Preparacgao da prospecao
Médulo 4:
Identificagdo de  potenciais
Unidade 2: Prospetar .
clientes
Atividade 2: Médulo 5:
Exportagao Avaliagdo da prospecao

Unidade 3: Vender no estrangeiro

N3o relevante para efeitos de
mobilidade

Unidade 4: Assegurar o
seguimento das vendas

N3o relevante para efeitos de
mobilidade
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Atividade 3:
Importagao

Unidade 5: Importar

N3o relevante para efeitos de
mobilidade

Atividade 4:
Coordenagao de
servigos de apoio a
importagao e
exportagao

Unidade 6: Coordenar servigos

N3o relevante para efeitos de
mobilidade

Atividade 5: Gestao
de relagdes
profissionais em
contexto
multicultural

Unidade 7:
relagdes em
multiculturais

Comunicar e gerir

contextos

Médulo 6:
Comunicagdao em inglés e outra

lingua estrangeira integrando
elementos socioculturais
Modulo 7:

Implementacgao, gestdo e
dinamizagao de uma rede de
contactos internacional
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Médulo 1: PESQUISA DE INFORMAGAO PARA O COMERCIO INTERNACIONAL

Ligagdo com a Unidade de Competéncias

Unidade 1: Monitorizar informagdo de mercado para atividades de comercial internacional

Contexto de Trabalho

O Técnico/a Especialista em Comércio Internacional define os niveis e fontes de informacdo que
sdo necessarios para o sistema de informacdo de mercado da empresa e para a tomada de
decisdo. Ele/ela explora oportunidades nos mercados interno e externo.

Ele/ela recolhe e analisa informacdes sobre produtos e servigos, fornecedores, prestadores de
servicos, concorréncia e outros fatores de enquadramento relevantes para a politica de
internacionalizacdo da empresa, de forma sistematica e regular e recorrendo a diferentes fontes
internas e externas a empresa. Ele/ela conhece o conceito de “inteligéncia empresarial”,
softwares e formas de aplicacdo e exploracdo dos dados obtidos por esta via.

Objetivos de Aprendizagem

Aptidoes

Conhecimentos

U1S1.1 - Desenhar, planear e orgamentar o
processo de obtenc¢do de informacgao

internacionais

U1S1.2 - Selecionar informagao e
regulamentacdo comercial aplicavel aos

mercados estrangeiros

U1S1.3 — Formular requisitos técnicos para

estudos de mercado

de ambiente

U1K1 - Estudos de mercado
U1K2 — Tendéncias em matéria de trocas

U1K3 - Riscos, avaliacdes e ratings por pais
U1K4 — Estudos setoriais

U1K5 — Ambiente legal internacional

U1K6 — Regulamentag¢ao em matéria de ética e

Descri¢do das Aptidoes

Aptidoes

Limites ou Conteudos

Orientagdes Pedagdgicas

U1S1.1 - Desenhar, planear e
orgamentar o processo de
obtencao de informacao

Realizar apenas em resposta a
uma necessidade

Respeitar uma estrutura pré-
estabelecida

A prioridade deve ser a
metodologia para as
diferentes etapas

Utilizar uma variedade
limitada de op¢des

Utilizar software de folha de
calculo

U1S1.2 - Selecionar
informacdo e regulamentacdo
comercial aplicavel aos
mercados estrangeiros

Implementacdo da
metodologia para a
investigacdo primaria
(investigacdo de campo) e
secundaria (investigacdo
documental)

O objetivo deve ser obter

Utilizar o trabalho de equipa
para a andlise dos dados da
investigacdo primaria do
estudo de caso para decidir se
um negdcio é ou ndo rentavel

Utilizar jogos de simulacdo:
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informacdes de associagoes
comerciais e organismos
oficiais

por exemplo, para decidir o
preco de um determinado
produto num determinado
mercado

U1S1.3 — Formular requisitos
técnicos para estudos de
mercado

Definir qual a informacgao
critica necessaria

Deverao ser evitados
preconceitos culturais ou
estatisticos

Todas as formas modernas de
comunicagao e todos os
recursos informagionais
deverao ser utilizadas (por
exemplo, bases de dados
online de acesso livre,
websites de empresas ou
informacdes obtidas através
das redes sociais)

Projetar a investigagao em
torno da necessidade de
informacao critica

Concentrar-se na informacao
necessaria

Gerir e ir ao encontro das
expetativas

Descri¢do dos Conhecimentos

Conhecimentos associados

Contéudos

Orientagdes Pedagodgicas

U1K1 - Estudos de mercado

Diferentes tipos de estudos
de mercado

Fontes de informacédo

Principais etapas de um
estudo de mercado

Ferramentas digitais,
incluindo software
estatistico

Estrutura e principais
elementos de um relatdrio
de estudo de mercado

Ser muito preciso sobre o objetivo
do estudo de mercado

Limitar o alcance do estudo de
mercado para o primeiro exercicio

e complementar mais tarde

Alertar para as informagdes-chave
ater em conta

Utilizar um contexto profissional
real e atualizado

Tornar a aprendizagem digital

U1K2 — Tendéncias em
matéria de trocas
internacionais

Sustentabilidade nas
relacdes comerciais

Economia verde

Eliminagdo de barreiras
comerciais

Visitar empresas que se
enquadram no contexto

Convidar peritos externos que
participem em projetos

internacionais com apoio dos
meios de comunicagao digital
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Comportamento no
contexto das alteragdes
climdticas

Criar um guido de trabalho sobre
uma empresa ficticia com
operagles de comércio
internacional a nivel global

U1K3 - Riscos, avaliagdes e
ratings por pais

Plataformas internacionais
de rating

Agéncias de rating e
informacao disponibilizada

Mapa de riscos por pais

Utilizar informacgdes atualizadas,
por exemplo da World factbook
(https://www.cia.gov/the-world-

factbook/)

U1K4 — Estudos setoriais

Andlise da evolucdo da
produtividade e da dindmica
da producdo e do comércio
(oferta, distribuicdo da
procura...)

Foco nas inovagdes, com
especial atengao para a
problematica das cadeias de
abastecimento

Investigar como as empresas e 0s
setores lidam com os desafios do
progresso

Considerar os efeitos da adogdo
de novas tecnologias, da
generalizagdo da digitalizagdo e
do pensamento econdmico verde

Utilizar estudos de casos para
comparar a paisagem europeia e
global

U1K5 — Ambiente legal
internacional

Foco na diferenga entre as
regras do comércio europeu
e internacional

O quadro juridico de
diferentes areas do
comércio

Aprendizagem com base em
exemplos concretos da situacao
econdmica de diferentes
empresas

Convidar peritos de empresas
para contribuirem com os seus
conhecimentos e experiéncia

U1K6 — Regulamentagao em
matéria de ética e de
ambiente

Todas as grandes empresas
devem preparar um
relatdrio de
sustentabilidade de acordo
com a Diretiva sobre
Relatérios de
Sustentabilidade
Empresarial (CSRD-E)

Concecdo, implementacdo e
execucdo de estratégias de
sustentabilidade para criar
uma vantagem competitiva
duradoura

Analisar um relatdrio de
sustentabilidade de uma empresa
e extrair as estratégias utilizadas
para cumprir as regras éticas e
ambientais

O que podemos aprender sobre a
empresa e o seu foco em boas
praticas em matéria de
governanca ambiental, social e
empresarial — ESG

Sugestdo de trabalho em equipa

Pré-requisitos

\ Ndo
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Médulo 2: PREPARACAO DA DECISAO

Ligagdo com a Unidade de Competéncias

Unidade 1: Monitorizar informagao de mercado para atividades de comercial internacional

Contexto de Trabalho

dos dados obtidos por esta via.

IH

O Técnico/a Especialista em Comércio Internacional recolhe e analisa informacg&es sobre
produtos e servicos, fornecedores, prestadores de servicos, concorréncia e outros fatores de
enquadramento relevantes para a politica de internacionalizacdo da empresa, de forma
sistematica e regular e recorrendo a diferentes fontes internas e externas a empresa. Ele/ela

conhece o conceito de “inteligéncia empresarial”, softwares e formas de aplicacdo e exploracao

Objetivos de Aprendizagem

Aptidoes

Conhecimentos

termos de marketing

U1S2.1 — Monitorizar informacgao vital em

U1S2.2 — Preparar relatérios para facilitar o
processo de tomada de decisdo

U1K7 — Métodos de Andlise Estatistica

U1K8 — Dados e informacgao

U1K9 - Sistema de informacdo do negdcio e
ferramentas de “business intelligence”
U1K10 - Protec¢ao de dados e ciberseguranca

Descri¢do das Aptidoes

Aptidoes

Limites ou Conteuidos

OrientagOes Pedagodgicas

U1S2.1 — Monitorizar
informacao vital em termos
de marketing

Técnicas de recuperacao de
informacao

Parametros estatisticos de
posicao e dispersao

Protegdo, seguranga e
integridade de dados

Utilizar estudos de casos com
varias categorias de dados de
marketing, introduzir problemas
relacionados com a atualizacao
de informacgdes criticas de
marketing, protecao de dados,
seguranca e integridade

Utilizar sempre o contexto das
PME

U1S2.2 — Preparar relatorios
para facilitar o processo de
tomada de decisao

Qualidade da informacao

Analise de dados e técnicas de
avaliacao

Bases de dados
Indicadores de desempenho

Definigdo, utilidade e
componentes do Sistema de

Pedir aos aprendentes para
redigirem relatdrios, comecando
com uma situacao facil e mais
tarde com contextos
progressivamente mais
complexos

Preparar uma apresentagao
para a Dire¢do com uma
recomendacdo tendo por base
um dado exemplo pratico
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Informacdo de Marketing
(Stm)

Organizag¢ao do Sistema de
Informacgdo de Marketing
(Stm)

Relatérios com o objetivo de
apoiar a tomada de decisao

Utilizar estudos de caso

Apoiar-se em peritos

Descrigdo dos Conhecimentos

Conhecimentos associados

Contéudos

Orientag¢Oes Pedagogicas

U1K7 — Métodos de Analise
Estatistica

Organizacdo e apresentacdo de
dados

Representacdo grafica de
dados

Medidas de posicionamento ou
tendéncia central

Medidas de dispersao

Dimensoes da forma da
distribuicao

Regressao linear e correlagao
simples

Séries cronoldgicas. Estimativa
das tendéncias.

Aplica¢des informaticas para o
processamento e andlise de
informacao: folhas de célculo e
bases de dados

Elaboracdo de relatérios
comerciais com os resultados e
conclusdes da analise e estudo
estatistico dos dados

Utilizar exercicios com dados
do comércio internacional

Demonstrar como utilizar um
sistema informatico e bases
de dados para processar
dados

Insistir no valor para a decisao
da informacao estatistica
obtida apds o processamento
dos dados

U1K8 — Dados e informacéao

Exploracdao dos dados obtidos
através da prospecdo e da rede
de colaboradores

Andlise e avaliacdo dos dados
obtidos durante a investigacao

Demonstrar como utilizar
indicadores e ferramentas
informaticas

Mostrar como utilizar os
meios disponiveis ou externos,
para a preparacao de
relatdrios Uteis para o
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processo de tomada de
decisao

U1K9 - Sistema de
informacgao do negdcio e
ferramentas de “business
intelligence”

Configuracdao de um Sistema de
Informacgdo de Marketing

Utilizar um exemplo pratico
para mostrar como se
preparar para tomar decisdes
empresariais e como definir
fontes de informacao,
procedimentos e técnicas para
organizacao de dados
utilizando inteligéncia artificial

U1K10 - Protecdo de dados e
ciberseguranca

Nocoes basicas de
ciberseguranca

Legislagdo e regulamentos
sobre seguranca e protecdo de
dados e as repercussées do
seu incumprimento

Segurancga na Internet: spam,
virus informaticos, spyware,
phishing

Utilizar exemplos praticos
para mostrar como realizar os
procedimentos e como aplicar
técnicas para garantir a
integridade da informagao

Com exemplos reais, explicar
como recolher provas sobre os
efeitos de um ataque

Pré-requisitos

Nao.
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Médulo 3: PREPARACAO DA PROSPECAO

Ligagdo com a Unidade de Competéncias

Unidade 2: Prospetar

Contexto de Trabalho

O Técnico/a Especialista em Comércio Internacional concebe um plano de prospegéo e
orcamenta-o levando em linha de conta o orcamento global da organizagdo. Ele/ela distribui
tarefas entre staff interno e subcontratados.

Ele/ela identifica potenciais clientes de acordo com os critérios estabelecidos para alcangar os
objetivos comerciais da empresa. Ele/ela faz a selecdo de subcontratados.

Objetivos de Aprendizagem

Aptidoes Conhecimentos
U2S1.1 — Atribuir tarefas ao staff de acordo U2K1 - Fungdo prospecao
com oS recursos e objetivos U2K2 - Planeamento e orgamentagdo da
prospegao
U2S1.2 — Selecionar subcontratados U2K3 - Apoios e incentivos a exportagao

Descri¢do das Aptidoes

Aptidoes Limites ou Contetdos OrientagOes Pedagogicas
U2S1.1 — Atribuir tarefas ao | Realizar em resposta a uma Considere uma variedade
staff de acordo com os necessidade especifica limitada de tarefas (por
recursos e objetivos exemplo, investigacdo
Respeitar uma estrutura pré- documental)

estabelecida

A prioridade deve ser a
metodologia para as diferentes
etapas

Considerar as varias solucoes
(internas, externas)

U2S1.2 — Selecionar Selecionar subcontratados a ) . .
) Evidenciar a metodologia e
subcontratados partir da base de dados de o
critérios
uma empresa
Descri¢do dos Conhecimentos

Conhecimentos associados Contéudos OrientagOes Pedagogicas
U2K1 - Fungdo prospecao Papel da prospecao Utilizar estudos de casos de

pequenas empresas
Objetivos da prospecdo de
acordo com a politica de
marketing da empresa
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U2K2 - Planeamento e
orcamentacao da
prospecao

Plano de acdo da prospecao

Bases de dados de clientes e
prospects

Definicdo e componentes de um
or¢camento de prospecao

Legislacao e constrangimentos
regulamentares

Considerar os meios
(humanos, financeiros,
técnicos) e o ritmo (calendario)
da empresa

Utilizar ferramentas e jogos de
simulagao

U2K3 — Apoios e incentivos
a exportacao

Programas nacionais de apoio
ao desenvolvimento das
exportacgdes (informacdo sobre
mercados estrangeiros, ajudas
financeiras...) e websites do
Governo Nacional

Os aprendentes devem
contactar/utilizar organizagdes
e meios nacionais

Atualizar sempre a informagao

Pré-requisitos

Modulo 1: Pesquisa de informacdo para o comércio internacional.

2024
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Médulo 4: IDENTIFICAGAO DE POTENCIAIS CLIENTES

Ligagdo com a Unidade de Competéncias

Unidade 2: Prospetar

Contexto de Trabalho

O Técnico/a Especialista em Comércio Internacional identifica potenciais clientes de acordo com
os critérios estabelecidos para alcangar os objetivos comerciais da empresa. Ele/ela organiza e
supervisiona a¢des de comunica¢do/promocao de produtos/servicos em feiras e eventos
internacionais, otimizando os recursos atribuidos para adaptar os seus resultados aos objetivos
estabelecidos.

Sao necessarios conhecimentos de linguas estrangeiras.

Ele/ela contribui para a adaptac¢do dos procedimentos relacionados com o desenvolvimento
internacional da empresa.

Objetivos de Aprendizagem

Aptidoes Conhecimentos

U2S2.1 — Definir os perfis de potenciais U2K4 - Critérios de segmentacdo

clientes U2K5 - Ferramentas para prospecao

U2S2.2 — Criar contactos de negdcio internacional

U2S2.3 — Respeitar regras comerciais e ética | U2K6 — Feiras e eventos internacionais

de negécio U2K7 — Técnicas de comunicac¢do e promog¢ao
internacionais
U2K10 - Etica e legislacdo na funcdo prospecdo

Descri¢do das Aptidoes

Aptidoes Limites ou Conteudos Orientagdes Pedagdgicas
U2S2.1 — Definir os perfis de | Definicao dos perfis dos Definir claramente os varios
potenciais clientes clientes de acordo com a publicos-alvo no pais escolhido

estratégia da empresa e a
especificidade do mercado
estrangeiro

U2S2.2 — Criar contactos de | Ferramentas de prospegao Fazer chamadas telefdnicas,
negécio internacional organizar reunides online,
trocar correio eletrénico, fazer
pitchs comerciais presenciais e
online para empresas reais ou
estudos de casos

U2S2.3 — Respeitar regras Cultura local Organizar a monitorizacdo dos
comerciais e ética de mercados sobre estes temas
negocio Regulamentos e legislacdo

aplicavel atualizados dos paises

em causa

Comportamento ético
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Descri¢do dos Conhecimentos

Conhecimentos associados

Contéudos

Orientagdes Pedagodgicas

U2K4 - Critérios de
segmentagao

Objetivos e ferramentas

Técnicas de segmentacgao

Utilizar estudos de casos e
software de apoio

U2K5 — Ferramentas para
prospecdo internacional

Bases de dados de clientes e
de prospects

Telefonemas, correio
eletrdnico, viagens de
negocios, feiras
comerciais/empresariais

Atualizar sempre as bases de
dados

Ser pratico, utilizando
situacdes reais para descobrir
e compreender o conjunto de
ferramentas

U2K6 — Feiras e eventos
internacionais

Selecdo da feira ou evento
adequado para a
participacdo (nacional ou
internacional)

Organizac¢ao das diferentes
etapas desde a reserva de
um stand até a avaliacdo da
feira

Uma tarefa pode ser fazer
parte da feira internacional
(organizacao, participacao,
avaliacdo)

Os aprendentes podem
organizar a sua prépria feira
ou evento internacional com
diferentes intervenientes

Candidatura a apoios
existentes para a participa¢ao
na Feira ou evento
internacional junto de
organizag¢des governamentais,
camaras de comércio,
associac0es empresariais

U2K7 - Técnicas de
comunicagao e promog¢ao
internacionais

Com objetivos especificos,
proporcionar conhecimento
sobre o tipo de comunicacao
empresarial local, redes
sociais e formas de
comunicacgao
tradicional/offline

Praticar em empresas reais ou
estudos de casos

U2K10 — Etica e legislacdo na
funcdo prospecao

Etica e informac3o cultural
em contexto multicultural

Legislacdo e
constrangimentos
regulamentares

Insistir nas técnicas de
atualizacdo

Pré-requisitos

Mddulo 1: Pesquisa de informagao para o comércio internacional.

Modulo 3: Preparacdo da prospecao.

2024
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Médulo 5: AVALIACAO DA PROSPECAO

Ligagdo com a Unidade de Competéncias

Unidade 2: Prospetar

Contexto de Trabalho

profissional.

O Técnico/a Especialista em Comércio Internacional deve assegurar o acompanhamento da
prospecdo. Ele/ela recolhe e analisa os resultados da prospec¢do e compara-os com os objetivos
definidos para a prospecao. Esta avaliacdo permite pensar e propor melhorias para as proximas
acOes de prospecdo. Tendo por base os dados recolhidos e as propostas equacionadas, ele/ela
prepara um relatério de prospecdo para o gestor/decisor a quem reporta. Para realizar este
trabalho, utiliza todas as ferramentas digitais relevantes disponiveis no seu contexto

Objetivos de Aprendizagem

Aptidoes

Conhecimentos

U2S3.1 - Reportar resultados da prospecao

U2S3.2 - Avaliar a prospec¢ao

comerciais

comparativamente com os objetivos

internacionais

U2S3.3 — Sugerir adaptacdo de
procedimentos

internacional

U2K8 — Ferramentas digitais para interagao com
clientes e personaliza¢ao da relagdao com clientes

U2K9 - Follow-up e avaliagao da prospecgao

Descri¢do das Aptidoes

Aptidoes

Limites ou Conteudos

OrientagOes Pedagogicas

U2S3.1 — Reportar resultados
da prospecao

Registos dos métodos de
aquisicao disponiveis

Técnicas de processamento e
avaliacao de relatdrios factuais
e previsionais

Trabalho individual com folhas
de calculo especialmente
desenvolvidas para o efeito

Aplicacao de grelhas de
competéncia adaptadas
individualmente

U2S3.2 — Avaliar a prospegdo
comparativamente com os
objetivos comerciais

Métodos e ferramentas de
avaliacdo estatistica e varios
meios de apresentacdo dos
resultados

Método dos quatro cantos,
feedback com questionario
aplicado em conjunto
escola/centro de formacdo e
empresas

U2S3.3 — Sugerir adaptacao
de procedimentos

Procedimentos padrdo para
apresentacdo de resultados

Procedimentos de avaliacdo
gualitativa e quantitativa

Implementar role playing com
casos concretos

Solicitar apresentacdao em
PowerPoint descrevendo os
procedimentos selecionados

Descri¢do dos Conhecimentos

\ Conhecimentos associados

Contéudos

Orientag¢des Pedagogicas

2024
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U2K8 — Ferramentas digitais
para interacdo com clientes e
personaliza¢do da relagdao com
clientes internacionais

Introducdo de ferramentas
de business intelligence e
explicagdo de certos detalhes

Planeamento integrado,
anadlise e previsao

Utilizacdo de dispositivos
digitais

Criacdo de uma plataforma de
comunicagdo comum entre as
empresas e a escola/centro de
formacao

Utilizagao de inteligéncia
artificial

U2K9 - Follow-up e avaliagdo
da prospecao internacional

Gestdo da Relagdo com o
Cliente

Acompanhamento de clientes

Utilizar software de
planeamento de recursos
empresariais (ERP)

Sugestoes de grupos de
trabalho no campo da
aprendizagem cooperativa

Desenvolver relatorios das
experiéncias

Implementar a aprendizagem
entre pares

Pré-requisitos

Modulo 4 — Identificacdao de potenciais clientes.
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Médulo 6: COMUNICACAO EM INGLES E OUTRA LINGUA ESTRANGEIRA
INTEGRANDO ELEMENTOS SOCIOCULTURAIS

Ligagdo com a Unidade de Competéncias

Unidade 7: Comunicar e gerir relacdes em contextos multiculturais.

Contexto de Trabalho

possiveis conflitos e incidentes.

O Técnico/a Especialista em Comércio Internacional desenvolve a sua atividade profissional num
contexto intercultural. Ele/ela precisa de ter uma comunicagdo persuasiva na lingua nacional e
em linguas estrangeiras (inglés, obrigatdrio).

O Técnico/a Especialista em Comércio Internacional deve comunicar oralmente, de forma fluente
e espontdnea, na lingua nacional e em inglés e/ou noutra lingua a fim de identificar as
necessidades dos clientes e garantir o servico, realizar atividades de aconselhamento e resolver

Ele/ela deve comunicar por escrito, de forma coerente, em qualquer suporte, mostrando
autonomia na produc¢ao de documentos de cariz profissional.

Objetivos de Aprendizagem

Aptidoes

Conhecimentos

U7S1.1 - Recolher informacgao relacionada
com praticas de negdcio, sociais e culturais

U7S1.2 — Integrar as diferencas culturais

U7S1.3 — Produzir mensagens profissionais
orais para interagir com contactos de outras

culturas

U7S1.4 — Produzir documentos profissionais
escritos com o objetivo de interagir com

contactos de outras culturas

verbal

U7K1 — Comunicagado profissional oral e escrita
na lingua utilizada no ambiente de trabalho
U7K2 — Comunicagao profissional oral e escrita
em Inglés, ao nivel B2 do Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas

U7K3 — Comunicagao profissional oral e escrita
noutra lingua estrangeira, ao nivel B2 do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
U7K4 — Técnicas e modelos de comunicagdo num
contexto multicultural

U7K5 —Tipos e estilos de comunicagao nao-

Descri¢do das Aptidoes

Aptidoes

Limites ou Conteudos

Orientag¢Oes Pedagogicas

U7S1.1 — Recolher
informacao relacionada com
praticas de negdcio, sociais
e culturais

Obrigatdério em preparacao
para uma situacao empresarial
envolvendo partes
provenientes de diferentes
contextos culturais

Criacdo de uma base de dados
colaborativa de informacao
sobre praticas sociais, culturais
e empresariais de um ndmero
pré-definido de paises/regides,
em conjunto com os
aprendentes

Limitar o alcance geografico da
informacao a pesquisar e
selecionar, aumenta-la
posteriormente, se necessario

Utilizar cendrios profissionais
reais e atualizados, utilizando o
maior numero possivel de
exemplos provenientes do
contexto empresarial dos
aprendentes

Recomendar a utilizacdo de
meios digitais
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U7S51.2 — Integrar as
diferengas culturais

As nossas proprias referéncias
culturais afetam o nosso
comportamento e a rea¢ao dos
outros ao nosso
comportamento

A capacidade de mudar de
filtro/perspetiva é
fundamental para comunicar
respeitando e integrando as
diferencas culturais

Respeitar uma situacao de
comunicagao pré-estabelecida
e bem definida

Explorar o potencial dado pela
diversidade existente na sala
de formagao ou na empresa

Recomendar aos aprendentes
gue procurem exemplos online
de situacdes de comunicacao
“boas e mas" que integrem
diferencas culturais; encorajar
a discussdo em grupo

Utilizar role-playing com o
grupo tendo por base
elementos interculturais a cada
um dos papéis atribuidos

U7S1.3 — Produzir
mensagens profissionais
orais para interagir com
contactos de outras culturas

Respeitar os codigos
(inter)culturais e o protocolo
empresarial para comunicagao
profissional

Os valores e esteredtipos
pessoais afetam a nossa
capacidade de comunicar
particularmente com pessoas
provenientes de diferentes
contextos

A necessidade de clarificar e
verificar regularmente a
compreensao e de resumir o
gue foi discutido, a fim de
estabelecer a relacdo entre a
expressao linguistica e o
conteudo cultural

Respeitar uma situagao de
comunicacdo pré-estabelecida
e bem definida

Colocar os aprendentes em
situacao: role playing de
situacdes de comunicagao
profissional oral integrando
diferencas culturais/nédo
respeitando as diferencas
culturais; encorajar a discussao
em grupo

U7S1.4 — Produzir
documentos profissionais
escritos com o objetivo de
interagir com contactos de
outras culturas

Respeitar os codigos
(inter)culturais para a
comunicacdo profissional,
netiqueta empresarial e
protocolo

Os valores e esteredtipos
pessoais afetam a nossa
capacidade de comunicar
particularmente com pessoas

Respeitar uma situacao de
comunicacdo pré-estabelecida
e bem definida

Se numa empresa, utilizar
documentos reais da pratica
diaria da empresa (cartas, e-
mails, convites a apresentagao
de propostas, propostas
comerciais, etc.)
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provenientes de diferentes
contextos

Se em sala de formacdo,
colocar os aprendentes em
situagdo: preparar trabalhos
qgue impliquem produgao
escrita que demonstre uma
utilizagao precisa dos codigos
culturais para uma
comunicagao profissional
(netiqueta e protocolo
empresarial) num determinado
pais/regido

Descrigcdo dos Conhecimentos

Conhecimentos associados

Contéudos

Orientag¢Oes Pedagogicas

U7K1 — Comunicagao
profissional oral e escrita na
lingua utilizada no ambiente de
trabalho

Comunicacao profissional
oral e escrita

na lingua utilizada no
ambiente de trabalho,
focando-se em:

Comunicagao oral:

- Comunicagao presencial
- Comunicagao a distancia
(telefone, meios de
comunicac¢ao online, redes
sociais)

Comunicagao escrita:

- producdo de
documentagao comercial
relevante para a atividade e
operag¢des de comércio
internacional

Foco na comunicagao
profissional, por exemplo, tipo
de comunicacdo e
terminologia relevante para o
contexto empresarial
internacional

Colocar os aprendentes numa
situagdao de comunicagao
profissional oral

Colocar os aprendentes numa
situacdo em que devem
produzir documentacgao
comercial geral e outra
documentacao relacionada
com a atividade de comércio
internacional, na lingua do
ambiente de trabalho

U7K2 — Comunicagao
profissional oral e escrita em
Inglés, ao nivel B2 do Quadro
Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas

Comunicacao profissional
oral e escrita em Inglés,
concentrando-se na:

Comunicacdo oral:

- Comunicacdo presencial
-Comunicacao a distancia
(telefone, meios de
comunicacao online, redes
sociais)

Comunicagao escrita:

- Producdo de
documentagao empresarial
escrita relevante para a

Foco na comunicagdo
profissional, por exemplo, tipo
de comunicacdo e
terminologia relevante para o
contexto empresarial
internacional

Colocar os aprendentes em
situacdo: role playing de
situacGes de comunicacdao
profissional oral explorando
contextos empresariais
internacionais e a
terminologia especifica, na
lingua inglesa
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atividade e operacdes de
comércio internacional

Colocar os aprendentes numa
situacdo em que devem
produzir documentagao
comercial geral e outra
documentacgao relacionada
com a atividade de comércio
internacional, na lingua
inglesa

U7K3 — Comunicagao
profissional oral e escrita
noutra lingua estrangeira, ao
nivel B2 do Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as
Linguas

Comunicagao profissional
oral e escrita noutra lingua
estrangeira, concentrando-
se na:

Comunicacdo oral:

- Comunicacao presencial
-Comunicacdo a distancia
(telefone, meios de
comunicacdo online, redes
sociais)

Comunicacgao escrita:

- Producdo de
documentacdo empresarial
escrita relevante para a
atividade e operacgdes de
comércio internacional

Foco na comunicagdo
profissional, por exemplo, tipo
de comunicacdo e
terminologia relevante para o
contexto empresarial
internacional

Colocar os aprendentes em
situacdo: role playing de
situacGes de comunicacao
profissional oral explorando
contextos empresariais
internacionais e a
terminologia especifica,
noutra lingua estrangeira

Colocar os aprendentes numa
situacdo em que devem
produzir documentacgao
comercial geral e outra
documentacao relacionada
com a atividade de comércio
internacional, noutra lingua
estrangeira

U7K4 — Técnicas e modelos de
comunica¢ao num contexto
multicultural

O que é a comunica¢ao num
contexto multicultural

Técnicas para uma
comunicacao intercultural
eficaz

Competéncias de
comunicacao intercultural

Cddigos culturais para a
comunicac¢do / pratica
profissional (costumes)

Colocar os aprendentes em
situagdo: preparacao de uma
lista de técnicas a aplicar para
comunicar eficazmente numa
situacdo de comunicacao
intercultural (trabalho em
grupo seguido de debate em
plenario)

Apoiar-se em peritos

Utilizar estudos de casos

U7K5 — Tipos e estilos de
comunicagao nao-verbal

Tipos e estilos de
comunicagao nao-verbal

Colocar os aprendentes em
situacdo: preparacao de uma
lista de caracteristicas
culturais em matéria de
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Como utilizar recursos extra-
linguisticos para melhorar a
comunicagao

Diferentes atitudes culturais
relativamente ao contacto
fisico, proximidade fisica,
contacto visual, etc.

proxémica, cinética, haptica e
oculésia para diferentes
culturas (trabalho em grupo,
um em cada cultura seguido
de debate em plenario)

Utilizar role playing

Pré-requisitos

Nao.
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Mddulo 7: Implementacgao, gestao e dinamizacdao de uma rede de contactos

internacional

Ligagdo com a Unidade de Competéncias

Unidade 7: Comunicar e gerir relagdes em contextos multiculturais.

Contexto de Trabalho

O Técnico/a Especialista em Comércio Internacional desenvolve a sua atividade profissional num
contexto intercultural. Ele/ela precisa de construir e manter uma rede multicultural de contactos,
gue deve ser capaz de gerir de forma flexivel de acordo com uma variedade de situagdes.

Objetivos de Aprendizagem

Aptidoes

Conhecimentos

U7S2.1 — Constituir uma base de dados e
rede de contactos multicultural

U7S2.2 — Manter uma base de dados e
uma rede de contactos multicultural

U7S3.3 — Dinamizar uma rede de
contactos profissional num contexto

multicultural

U7K6 — Condutas e praticas culturais
(costumes/habitos/rituais)

U7K7 — Gestdo de relagdes interculturais
U7K8 — Etiqueta e protocolo empresarial
U7K9 — Enquadramento legal para as relagdes
laborais individuais e de grupo nos paises-alvo
U7K10 — Gestdo de sistemas de informacgao

Descri¢do das Aptidoes

Aptidoes

Limites ou Conteudos

OrientagOes Pedagodgicas

U7S2.1 - Constituir uma
base de dados e rede de
contactos multicultural

A acdo sé deve existir em
resposta a uma necessidade

Utilizacao de uma estrutura
pré-estabelecida

Utilizacdo de um estudo de
caso de uma empresa, criacao
de uma base de dados de
contactos, definicao do tipo de
contactos a incluir, das
informacdes a recolher
relativamente a cada contacto
e do software a utilizar

Limitar o ambito da base de
dados e aumentd-la mais tarde,
se necessario

Solicitar a utilizacdo de meios
digitais para o
desenvolvimento da base de
dados

Considerar constrangimentos
legais

U7S2.2 — Manter uma base
de dados e uma rede de
contactos multicultural

A acdo sé deve existir em
resposta a uma necessidade

Utilizacdo de uma estrutura
pré-estabelecida

Limitar o alcance da
informacdo a ser mantida e
aumenta-lo mais tarde, se
necessario

Solicitar a utilizacdo de meios
digitais

2024

21




U7S3.3 — Dinamizar uma
rede de contactos
profissional num contexto
multicultural

A expressao das nossas
opinides e crengas pode afetar
as boas relagdes com os outros

Esta aptiddao pode ser mais
bem desenvolvida em empresa

Se numa sala de formacgao,
colocar os aprendentes em
situagado: role playing de uma
situagdo de participa¢ao numa
feira internacional explorando
possiveis formas de proceder
para aprofundar as relagdes
profissionais existentes e fazer
novos contactos, seguido de
debate dos resultados

Descrigdo dos Conhecimentos

Conhecimentos associados

Contéudos

Orientag¢Oes Pedagogicas

U7K6 — Condutas e praticas
culturais
(costumes/habitos/rituais)

Definigbes de cultura
Componentes de uma cultura

Cultura nacional, regional,
setorial, empresarial, pessoal

Identificacdo e comparacgdo de
diferencas culturais / Técnicas
de briefing cultural

Distincdo entre generalizagdes e
esteredtipos

Explorar o potencial dado pela
diversidade existente na sala
de formacdo ou na empresa

Foco no facto de que algumas
diferencas culturais sdo
facilmente identificaveis e
outras menos faceis de
identificar

Os aprendentes devem
aprender com a sua propria
cultura

U7K7 — Gestao de relacdes
interculturais

Defini¢Oes de valores, normas,
intercultural, multicultural,
diversidade cultural,
etnocentrismo

Modelos multiculturais

A nocdo de relatividade nos
padroes culturais

Explorar o potencial dado pela
diversidade existente na sala
de formacdo ou na empresa

U7K8 — Etiqueta e
protocolo empresarial

Comunicacdo com diferentes
tipos de personalidades no
trabalho

Etiqueta e protocolo para varias
situacdes comerciais, incluindo

regras nao escritas

Netiqueta

Utilizar a metodologia “DOs
and DONTs” aplicada a
estudos de casos pré-
preparados/ situagdes de
aprendizagem
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Erros comuns de (n)etiqueta
Imagem pessoal e comunicagao
ndo-verbal na projecao da
imagem pessoal

Dress code (presencial e online)

Protocolo aplicado a
comunicagao escrita

Abordar e cumprimentar
dignitarios e autoridades

U7K9 — Enquadramento
legal para as relagdes
laborais individuais e de
grupo nos paises-alvo

De acordo com diferentes
geografias:

- organizacao do trabalho
(horario de trabalho;
flexibilidade; férias; protecao
social; regras e praticas de
pagamento, etc.)

- tipos de contratos de trabalho
- papel do didlogo social

Explorar exemplos de paises
gue normalmente mantém
relagdes comerciais com o pais
de origem

Foco na compreensdo de
como o direito do trabalho e
as relacGes laborais afetam a
forma de interagir com uma
rede de contactos
internacionais

U7K10 — Gestao de
sistemas de informacgao

Definigdo, funcdes, finalidades e
tipos de sistemas de informacao

Necessidades de informacao

Diferenca entre dados e
informacao

Modelos utilizados na gestao da
informacdo (relacional, NoSQL,
etc.)

Organizacdo de ficheiros e bases
de dados

Seguranca e integridade dos
dados

Colocar os aprendentes em
situagdo: preparar uma tarefa
onde os aprendentes devem
definir a estrutura de um
sistema de informacao ideal
para um negdcio
internacional, bem como o
tipo de informacgado e dados a
recolher, de acordo com um
estudo de caso de uma
empresa pré-preparado

Realizagdo de estudos
comparativos

Implementar a aprendizagem
entre pares

Pré-requisitos

Nao.
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Orientacoes pedagogicas gerais

Em cada um dos médulos e através de cada atividade pedagdgica, professores, formadores e tutores
prestardo atencdo ao desenvolvimento das competéncias transversais, autonomia e
responsabilidade, tal como descrito no Repertdrio de Competéncias.

Competéncias transversais, autonomia e responsabilidade

Para ter sucesso no seu trabalho, o Técnico/a Especialista em Comércio Internacional apoia-se num
leque alargado de competéncias transversais. Ele/ela demonstra flexibilidade, reatividade,
criatividade, rigor, organizagao e respeito pela ética profissional, especialmente quando opera num
contexto internacional. Ele/Ela estd habituado a trabalhar em equipa, a ser um contribuinte ativo
no ambito de um projeto e a apresentar propostas, de forma voluntaria.

Ao trabalhar no estrangeiro, ele/ela respeita os diferentes habitos profissionais e as especificidades
culturais. Pede-se que demonstre cortesia e respeito nas relacdes com as varias pessoas com que
contacta profissionalmente, bem como capacidade para “adiar o julgamento” e sensibilidade as
diferencas culturais em situa¢do de trabalho. Ele/ela deve estar sempre ciente das regras
internacionais sobre a protecdo das populacdes e do ambiente. Ele/ela deve estar sempre
consciente da situacdo geopolitica e das tendéncias econdmicas internacionais. Ele/ela deve
também demonstrar um interesse genuino nos novos processos de venda utilizando a digitalizacao,
bem como nos novos métodos de venda.

O/a Técnico/a Especialista em Comércio Internacional deve ser autbnomo no seu trabalho diario e
sera responsabilizado por ele. O seu nivel de autonomia dependerd da dimensdo e estrutura da
empresa, da complexidade das atividades e processos de venda em que trabalha e da sua
experiéncia de trabalho; em ultima andlise, serd determinado pelo gestor/decisor a quem presta
contas. As suas acles e decisdes autdnomas terdo impacto no desenvolvimento de uma economia
mais sustentavel e mais verde.

O/a Técnico/a Especialista em Comércio Internacional trabalha sob valida¢do regular do seu/sua
responsavel hierarquico.
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