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Vinculos entre actividades, unidades de competencias y unidades de formacion para la

movilidad

ACTIVIDADES

UNIDADES DE COMPETENCIAS

UNIDAD DE FORMACION EN
MOVILIDAD

Actividad 1: Realizacion de
operaciones de transporte
de mercancias

Unidad 1: Realizar operaciones
de transporte de mercancias

Modulo 1: Evaluacién de la
viabilidad de las operaciones de
transporte y seleccion de
subcontratistas

Modulo 2: Organizacion y
gestion de las operaciones de
transporte

Mddulo 3: Seguimiento de las
operaciones de transporte y
mejora del rendimiento del
transporte

Actividad 2: Organizacion y
gestion de las actividades
de almacén relacionadas
con el transporte

Unidad 2: Organizar y gestionar
las actividades de almacén
relacionadas con el transporte

Mddulo 4: Diseino de soluciones
de almacenamiento y mejora
del rendimiento de los servicios
de almacenamiento

Modulo 5: Coordinacion de las
operaciones de almacén

Actividad 3: Gestion de
activos asociados al
transporte

Unidad 3: Gestionar los activos
y la tecnologia teniendo en
cuenta los retos
medioambientales, sociales y
econdmicos

No relevante para la movilidad

Actividad 4: Gestion de la
relacion de servicio

Unidad 4: Gestionar la relacion
de servicio

No relevante para la movilidad

Actividad 5: Gestion de
equipos

Unidad 5: Dirigir un equipo

No relevante para la movilidad
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Madulo N° 1: Evaluacion de la viabilidad de las operaciones de transporte y
seleccion de subcontratistas

Vinculo con el repertorio de competencias

Unidad de competencia n? 1: Realizar operaciones de transporte de mercancias.

Situacion(es) profesional(es)

A partir de la solicitud de un cliente, el Director/a Operacional de Transporte y Logistica es
responsable de evaluar la viabilidad de la operacién de transporte. Por ello, se asegura de
disponer de toda la informacion y los recursos humanos necesarios.

También estudiard la posibilidad de subcontratar una parte o la totalidad de la misién de
transporte. Si decide subcontratar, sera responsable de identificar y seleccionar a un
subcontratista adecuado.

Objetivos del modulo

Habilidades

Competencias detalladas

Conocimientos asociados

U1S1 - EVALUAR LA
VIABILIDAD DE LAS
OPERACIONES DE
TRANSPORTE

U1S1.1 - Calificar la solicitud de
transporte.

U1S1.2 - Adecuar la demanda a
la oferta de la empresa para
tomar una decision.

U1S3 - ELEGIR POSIBLES
SUBCONTRATISTAS

U1S3.1 - Identificar los
elementos a subcontratar para
el transporte.

U1S3.2 - Seleccionar un

U1K1 - Demanda de transporte
U1K2 - Gestién de la cadena de
suministro.

U1K3 - Medios y modos de
transporte, incluidas las opciones
multimodales.

U1KS5 - Oferta de servicios de
transporte.

subcontratista.

Descripcion de las competencias

Habilidades

Competencias
detalladas

Limitaciones o contenido

Consejos pedagogicos

U1S1 - EVALUAR
LA VIABILIDAD DE
LAS OPERACIONES
DE TRANSPORTE

U1S1.1 - Calificar
la solicitud de
transporte.

Identificacién de la
informacidén pertinente
facilitada por el cliente

Sdlo debe hacerse en
respuesta a la solicitud de
un cliente.

Solicitud de los elementos
que faltan y que son
necesarios para la
evaluacion.

Analisis de la solicitud.

Metodologia de
evaluacioén.

Utilizar un enfoque paso a
paso para que los alumnos
comprendan el impacto de
cada elemento en la misién
de transporte transmitida
por el cliente.

Proponer casos practicos
de dificultad creciente.

Se puede desarrollar en
una empresa o en un
centro de formacién
utilizando juegos de rol
(aprender a hacer
preguntas relevantes al
cliente) y/o estudios de
casos.
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Requiere el uso de
herramientas de
comunicacién, como
teléfono, correo
electrdnico...

U1S1.2 - Adecuar
la demanda ala

Comprensién y respeto de
la oferta de servicios de la

Puede desarrollarse en una
empresa o en un centro de

ofertade la empresa. formacion con estudios de
empresa para Casos.
tomar una Comparacion de los
decision. resultados de la evaluacién | Utilizar estudios de casos
con la oferta de servicios reales con informacion
de la empresa. actualizada de empresas.
Toma de decisiones en un | Variar los perfiles de las
marco preestablecido. empresas para trabajar en
una amplia gama de
Identificacion de los ofertas.
ajustes necesarios en la
oferta de servicios de la
empresa.
U1S3 - ELEGIR U1s3.1- Puede desarrollarse en una
POSIBLES Identificar los La oferta de servicios de la | empresa o en un centro de
SUBCONTRATISTAS | elementos a empresa preestablecida. formacion.

subcontratar para
el transporte.

Ser capaz de determinar
qué solicitudes pueden
satisfacerse dentro de la
oferta de servicios de la
empresa.

Utilizar estudios de casos
reales con informacion
actualizada de empresas
gue permiten comprender
las diferentes razones para
subcontratar.

U1s3.2 -
Seleccionar un
subcontratista.

Estrategias de busqueda
de posibles
subcontratistas.

Técnicas de andlisis y
comparacion de la oferta
de servicios de los
subcontratistas.

Criterios preestablecidos
para la selecciéon del
subcontratista.

Puede desarrollarse en una
empresa o en un centro de
formacion.

Proporcionar ofertas de
servicios ejemplares a los
alumnos y criterios de
subcontratacion de una
empresa y hacer que
seleccionen las mejores
ofertas.

Organizar grupos de
trabajo para que los
alumnos debatan sobre las
distintas ofertas.

Utilizar la informacion de
los cuadros de mando de
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seguimiento de los
subcontratistas.

Descripcion de los conocimientos

Conocimientos
asociados

Contenido

Consejos pedagogicos

U1K1 - Demanda
de transporte.

Los elementos esenciales
de la solicitud de
transporte: el cliente, las
caracteristicas del envio y
los servicios accesorios.

Explicar los elementos esenciales paso a
paso para que los alumnos comprendan el
impacto de cada elemento en la misién de
transporte.

Proponer casos practicos de dificultad
creciente.

Juego de roles (uno en el papel del cliente,
otro en el del gestor de transporte) para
entrenar la formulacidon de las preguntas
pertinentes al cliente.

U1K2 - Gestion de
la cadena de
suministro

Los actores de la cadena
logistica, su lugary su
papel.

Analisis de los flujos entre
los distintos agentes de la
cadena logistica.

Presentar a cada actor, su lugar y su papel
en la cadena logistica.

Pedir a los alumnos que resuman la
informacién utilizando métodos de
estructuracion para presentar
informacién de forma clara, por ejemplo,
mediante mapas mentales o esquemas
(método visual y gréfico de organizar la
informacién, que ayuda a comprender la
informacién compleja).

U1K3 - Medios y
modos de
transporte,
incluidas las
opciones
multimodales

Las caracteristicas técnicas,
geograficas, econdmicas y
medioambientales de los
cinco modos de transporte
y del transporte
multimodal.

Las principales redes de
transporte de la Unidn
Europea.

Presentar las principales caracteristicas de
los cinco modos de transporte y del
transporte multimodal.

Utilizar el método "Grupos de expertos y de
aprendizaje entre iguales" para profundizar
mas (véanse las explicaciones en la nota a
pie de pagina)’.

Presentar las principales redes de
transporte de la UE utilizando herramientas
digitales.

1 Crear grupos de 6 alumnos = "grupos de aprendizaje entre iguales". Cada alumno es responsable de adquirir mas
conocimientos sobre uno de los modos de transporte o sobre el transporte intermodal. Para ello, los alumnos se rednen
en "grupos de expertos" sobre su tema para estudiar juntos y preparar una presentacion (si procede, el profesor puede
proporcionar una plantilla), después vuelven a su grupo inicial, lo que significa que en cada grupo de aprendizaje entre
iguales hay un miembro de cada grupo de expertos. Los expertos transmiten sus conocimientos utilizando el material
preparado en el grupo de expertos, reteniendo a su vez la informacidn presentada por sus compafieros, expertos en las

otras modalidades.
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Utilizar cuestionarios en linea o aplicaciones
digitales (Anki, Quizlet...) para memorizar la
informacién mds importante.
U1KS5 - Oferta de Transporte de carga Utilizar el método de clase alternante: el
servicios de completa y parcial. profesor proporciona a los alumnos
transporte informacidn sobre las diferentes ofertas de
Grupaje. servicios de transporte/los alumnos
aprenden en casa/el tiempo en clase se
Fletamento. utiliza para responder preguntas y debatir
breves casos de estudio sobre la
Mensajeria y entrega especificidad de cada oferta de servicios de
urgente. transporte.
Unidades de transporte Utilizar los estudios de casos que se ofrecen
intermodal. a los alumnos a lo largo del médulo.
Transporte a granel.
Transporte especializado:
transporte de mercancias a
temperatura controlada,
mercancias peligrosas,
transporte excepcional.
Transporte de extraccion.
Expedicién de mercancias.
Requisito previo
No.
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Maédulo n° 2: Organizacion y gestion de los transportes

Vinculo con el repertorio de competencias

Unidad de competencia n2 1: Realizar operaciones de transporte de mercancias

Situacion(es) profesional(es)

El Director/a Operacional de Transporte y Logistica organiza operaciones ad hoc o programadas
teniendo en cuenta los requisitos econdmicos, medioambientales, sociales y legales. Puede tener
que realizar tramites aduaneros.

Objetivos del médulo

Competencias detalladas

Conocimientos asociados

de transporte.

U1S2.1 - Elegir uno o varios modos y medios

U1S2.2 - Operar y ajustar la red de transporte.

U1S2.3 - Elegir los procedimientos de entrega.

U1S2.4 - Despachar aduanas.

U1K4 - Organizacion de una empresa de
transportes.

U1K6 - Reglamento para el transporte de
mercancias.

U1KS8 - Reglamento de aduanas para el
transporte de mercancias.

U1K9 - Incoterms.

U1K10 - Plan de carga.

U1K11 - Rutas, trazabilidad y herramientas
cartograficas.

U1K12 - Métodos de programacién y
planificacion.

U1K14 - Seguros relacionados con el
transporte.

Descripcion de las competencias

Competencias
detalladas

Limitaciones o contenido

Consejos pedagdgicos

U1S2.1 - Elegir uno o
varios modos y
medios de transporte

Identificacidn de las diferentes
caracteristicas de los medios
de transporte.

Ventajas e inconvenientes
respecto a la situacion a
estudiar.

Criterios de seleccion
ponderados para elegir la
mejor opcion.

Crear estudios de casos para
diferentes mercancias: los alumnos
averiguan en grupos qué modos de
transporte son los mejores para cada
categoria de mercancias.

Insistir en el método y los criterios de
eleccién

Es necesario argumentar las
decisiones tomadas.

U1S2.2 - Operary
ajustar la red de
transporte

Utilizacion de los elementos de
red mas adecuados.

Necesidad de un plan de
organizacion.

Puede desarrollarse en una empresa o
en la escuela.
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Reaccidn necesaria si hay que
reconstruir la red

Organizar grupos de trabajo para que
los alumnos debatan sobre las
distintas posibilidades.

Utilizar el aprendizaje cooperativo
(por ejemplo, trabajar solo, luego en
pareja y al final hablar en cuarteto).

U1S2.3 - Elegir los
procedimientos de
entrega

Identificacion de los distintos
procedimientos de entrega.

Ventajas e inconvenientes
respecto a las érdenes de
transporte y en relacion con
los costes de transporte.

Criterios de seleccion
ponderados para elegir la
mejor opcion.

Puede desarrollarse en una empresa o
en el centro de formacion.

Proporcionar procedimientos de
entrega ejemplares a los alumnos y
hacer que seleccionen los mejores.

Organizar grupos de trabajo para que
los alumnos debatan sobre las

distintas posibilidades.

Utilizar el aprendizaje cooperativo.

U1S2.4 - Despachar
aduanas

Seleccion de los Incoterms en
coordinacion con los clientes.

Modalidades de despacho de

importacion y exportacion de

conformidad con la legislacion
aduanera y fiscal.

Procedimiento aduanero,
incluidos todos los
documentos necesarios.
-Evaluacion de los derechos e
impuestos a la importacion.

Describir los diferentes documentos a
los alumnos a través de diferentes
situaciones.

Alertar sobre la informacion clave a la
qgue hay que prestar atencion.

Centrarse en la capacidad de
identificar la normativa aplicable.

Insistir en el rigor necesario en los
calculos.

Utilizar los sitios web de aduanas.

Descripcion de los conocimientos

Conocimientos asociados

Contenido

Consejos pedagdgicos

U1K4 - Organizacion de una
empresa de transportes

Los diferentes tipos de
empresas de transporte.

Organigrama y perfiles
profesionales.

Multiplicar los ejemplos de
empresas de transporte.

Acudir a profesionales para
que presenten su empresay su
organizacion.

U1K6 - Reglamento para el
transporte de mercancias

Normativa aduanera.

Normas para el transporte
de mercancias especificas
(peligrosas, refrigeradas,
fragiles...).

Normas de trafico.

Proporcionar a los alumnos (o
ellos mismos investigan)
contenidos de textos con
normativas para que
reconozcan la necesidad y la
ventaja de las normativas.

Estar atentos a la actualizacion
de la normativa.
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Reglas para las horas de
conduccidn, tiempos de
trabajo.

Normativa laboral.

U1K8 - Reglamento de aduanas
para el transporte de
mercancias

Modalidades de despacho de
importacion y exportacién
de conformidad con la
legislacién aduanera y fiscal.

Procedimiento aduanero.

Documentos aduaneros.

Presentar diapositivas con los
diferentes documentos,
entrega de copias a los
alumnos.

Utilizar el método de clase
alternante: el profesor
proporciona a los alumnos
informacién sobre las
diferentes normativas/los
alumnos aprenden en casa/el
tiempo en clase se utiliza para
responder preguntas y debatir
breves casos de estudio sobre
cada normativa.

U1K9 - Incoterms

Reparto de costes segun
Incoterms.

Riesgo compartido segln
Incoterms.

Dar una visién general sobre
las diferentes reglas de los
Incoterms.

Utilizar casos practicos
mediante la creacion de
ejemplos para situaciones de
transporte.

Proporcionar ejercicios de
presupuestos.

U1K10 - Plan de carga

Medidas y capacidad de las
unidades de carga.

Técnicas de planes de carga,
matematica y graficamente.

Utilizar estudios de casos para
ejemplos de transporte.

Encontrar el sistema de
transporte mas adecuado.

Utilizar las hojas de célculo y
los programas informaticos
disponibles.

U1K11 - Rutas, trazabilidad y
herramientas cartograficas

Aqui sélo son relevantes las
rutas y herramientas
cartograficas para el
transporte.

Mapas de carreteras y
autopistas nacionales y
europeas/enlaces
ferroviarios y lugares de
carga ferroviaria

Utilizar casos practicos.

Utilizar las herramientas y
recursos de cartografia digital.
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importantes, rutas maritimas
mundiales y aeropuertos.

U1K12 - Métodos de
programacion y planificacion

Herramientas de
intercambio de transportes.

Proporcionar las herramientas
de intercambio de transporte
para la formacidn interna o
escolar.

U1K14 - Seguros relacionados
con el transporte

Los diferentes tipos de
seguros y los riesgos
cubiertos.

El coste del seguro.

Comparar diferentes
compaiiias de seguros en lo
que respecta a costes y
esfuerzos.

Requisito previo

subcontratistas.

Modulo n? 1: Evaluaciéon de la viabilidad de las operaciones de transporte y selecciéon de
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Mddulo n° 3: Seguimiento de las operaciones de transporte y mejora del
rendimiento del transporte

Vinculo con el repertorio de competencias

Unidad de competencia n2 1: Realizar operaciones de transporte de mercancias.

Situacion(es) profesional(es)

El Director/a Operacional de Transporte y Logistica debe buscar continuamente la
optimizacién de las operaciones de transporte para seguir siendo competitivo y responder
a las crecientes expectativas de los clientes y a los requisitos sociales en cumplimiento de
las normas, los reglamentos de seguridad y los requisitos aduaneros. Como Director/a
Operacional, puede fomentar el desarrollo de una economia sostenible y el proceso
general de ecologizacion a través de sus acciones y decisiones.

Objetivos del médulo

Habilidades

Competencias detalladas

Conocimientos asociados

OPERACIONES DE
TRANSPORTE

U1S4 - SUPERVISAR LAS

transporte.

U1S4.1 - Garantizar la
trazabilidad para comprobar la
conformidad de la operacién de

mitigacion.

U1S54.2 - Aplicar medidas de

U1S4.3 - Resolver incidentes.

OPERACIONES DE
TRANSPORTE

U1S5 - MEJORAR EL
RENDIMIENTO DE LAS

U1S5.1 - Disefiar indicadores
cuantitativos y cualitativos.

mejora.

U1S5.2 - Identificar areas de

U1S5.3 - Proponer acciones
correctivas a los responsables
de la toma de decisiones.

calidad.

U1K7 - Normativa sobre practicas
sociales, salud, seguridad y medio
ambiente.

U1K11 - Rutas, trazabilidad y
herramientas cartograficas.
U1K13 - Incidentes e imprevistos.
U1K14 - Seguros relacionados con el
transporte.

U1K15 - Procedimientos para la
gestidn de incidentes.

U1K16 - Indicadores clave de
rendimiento.

U1K17 - Métodos de control de

Descripcion de las competencias

SUPERVISAR LAS
OPERACIONES DE
TRANSPORTE

Garantizar la
trazabilidad para
comprobar la
conformidad de la
operacion de
transporte

y de las herramientas de
trazabilidad que deben
utilizarse.

Técnicas de trazabilidad en
la realizacion y el
seguimiento de la
operacion de transporte y
los servicios logisticos.

Habilidades Competencias Limitaciones o contenido Consejos pedagdgicos
detalladas
U1s4 - U1s4.1 - Identificacién de la funcion | Puede desarrollarse en la

escuela, pero también en
una empresa para mayor
realismo y eficacia.

Insistir en la repercusiéon de
esta competencia en la
calidad y fiabilidad de los
indicadores utilizados en
los cuadros de mando.

U1S4.2 - Aplicar
medidas de
mitigacién

Seleccion de la
informacidn pertinente del
sistema de trazabilidad.

Puede desarrollarse en una
empresa o en la escuela
con juegos de rol y/o
estudios de casos.
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Métodos de ejecucion de
las operaciones de

transporte.
U1S4.3 - Resolver | Hay que matizar la Puede desarrollarse en una
incidentes situacién. empresa o en la escuela

Consecuencias del
incidente o imprevisto, en
términos de
responsabilidad y en
términos comerciales.

Evaluacion de la urgencia 'y
gravedad del incidente o
imprevisto.

Medidas técnicas,
comerciales y organizativas
para preservar las
mercancias y garantizar la
operacion de transporte.

Consecuencias de estas
medidas en el calendario y
el plan de transporte.

con juegos de rol y/o
estudios de casos: es
importante poner a los
alumnos en la situacion
mas real posible.

Insistir en la necesaria
adaptabilidad y reactividad
en el seguimiento del
transporte.

Utilizar herramientas de
comunicacion,
especialmente el teléfono,
con el cliente durante el
“role-playing”.

U1S5 - MEJORAR
EL RENDIMIENTO DE
LAS OPERACIONES
DE TRANSPORTE

U1S5.1 - Disediar

Identificacion de los

Utilizar cuadros de mando

indicadores resultados y objetivos para destacar las
cuantitativos y esperados. repercusiones
cualitativos significativas.
Identificacién de los
indicadores de resultados. Insistir en la necesaria
. fiabilidad, actualizacion y
Recogida de datos. . .
pertinencia de los
] indicadores.
Tratamiento de datos.
Usar hojas de calculo:
desde funciones sencillas
hasta tabulaciones
cruzadas dinamicas y
estables.
U1S5.2 - Diferencias entre Seleccionar situaciones de
Identificar areas indicadores y objetivos. trabajo especificas.
de mejora Establecer vinculos entre

Centrarse en las cuestiones
clave.

indicadores.

Poner a los estudiantes en
relacion con las
evoluciones del mercado
logistico (responsabilidad
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social y corporativa,
calidad de servicio...).

La atencién no debe
centrarse en la
exhaustividad del
tratamiento de los
indicadores, sino en la
identificacion precisa de un
problema identificado.

U1S5.3 -
Proponer
acciones

la toma de
decisiones

correctivas a los
responsables de

Técnicas de informacién
sobre el analisis de los
indicadores.

Causas de la mala calidad
de la informacion.

Propuestas de medidas
correctoras.

Realizar simulaciones
utilizando una hoja de
calculo u otras
herramientas de software
(uso de tablas dindmicas, la
herramienta de valor
objetivo, macro).

Pedir a los alumnos que
trabajen en grupos y que
cada grupo propongay
argumente una solucién
oralmente o por escrito.

Descripcion de los conocimientos

Conocimientos asociados

Contenido

Consejos pedagdgicos

U1K7 - Normativa sobre
practicas sociales, salud,
seguridad y medio ambiente

Convenios colectivos,
derecho social y normativa
europea.

La jerarquia de las fuentes
juridicas.

No pretender ser exhaustivo,
sino mostrar cémo y donde
encontrar la informacién
adecuada en una situacion
determinada.

Considerar los vinculos entre
la normativa y los indicadores
gue deben elaborarse.

Basar la ensefianza en el
estudio de muchos casos
diferentes que abarquen los
distintos ambitos de las
practicas sociales, la salud, el
medio ambiente y la
seguridad.

U1K11 - Rutas, trazabilidad y
herramientas cartograficas.

Aqui sélo son relevantes las
herramientas de trazabilidad
para el transporte.

Sin animo de ser exhaustivos,
presentamos las herramientas
de trazabilidad mas utilizadas
en las empresas.
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Las cuestiones y principios
generales de la trazabilidad
de mercancias y materiales.

Herramientas de
identificacién y recogida de
datos.

El impacto de la trazabilidad
en lacalidad y el
rendimiento de las
operaciones de transporte.

Seguir la evolucién de las
tecnologias en este campo
(por ejemplo, creando un
observatorio o acudiendo a
ferias comerciales).

Sensibilizar sobre la
importancia de la trazabilidad
para las empresas de
transporte, en un contexto de
creciente digitalizacién y de
exigencias cada vez mayores
en materia de calidad y
respuesta de los clientes.

U1K13 - Incidentes e
imprevistos.

Caracteristicas de un
incidente y de un
acontecimiento imprevisto.

Consecuencias de un
incidente y de un imprevisto.

Trabajar en los ejemplos de las
empresas de transporte.

Multiplicar los ejemplos para
identificar similitudes y
diferencias entre las
situaciones estudiadas.

U1K14 - Seguros relacionados
con el transporte.

Riesgos asegurables.

Los principales seguros
relacionados con el
transporte: seguro de las
mercancias transportadas,
("seguro de carga"), seguro
de responsabilidad civil y
seguro de flota.

Basarse en el estudio de las
principales disposiciones de
cada seguro, y en contratos de
seguro cuando es posible.

U1K15 - Procedimientos para
la gestidn de incidentes.

La responsabilidad del
transportista.

Medidas para salvaguardar
las mercancias.

Medidas cautelares.

con los
la gestion de

Comunicacidn
clientes en
incidentes.

Confiar en los protocolos de la
empresa.

Considerar que son posibles
multiples soluciones.

Pedir a los alumnos que
comparen las distintas
propuestas en términos de
facilidad de aplicacién, eficacia
y coste.

U1K16 - Indicadores clave de
rendimiento.

Los componentes del
rendimiento empresarial.

Indicadores cuantitativos y
cualitativos.

Utilizar cuadros de mando
sencillos realizados con una
hoja de calculo, con sencillas
funciones de hoja de célculo
incorporadas.

Procesar datos con calculos de
ratios y graficos.
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No es necesario programar las

funciones.
U1K17 - Métodos de control de | Métodos de analisis Realizar simulaciones
calidad. operativos. utilizando una hoja de calculo
u otras herramientas
Métodos de analisis de informaticas (uso de tablas
causas. dindamicas, herramienta de

valor objetivo, macro).
Métodos para elegir
soluciones. Presentar uno o dos métodos
a la vez: por ejemplo, el
Métodos de optimizacion de | diagrama de Ishikawa y el

un proceso. diagrama de Pareto para los
métodos de analisis de causas,
la matriz de compatibilidad y
el arbol de decisiéon para los
métodos de eleccion de
soluciones.

Regquisito previo

Moddulo n? 1: Evaluacién de la viabilidad de las operaciones de transporte y seleccion de
subcontratistas.
Moddulo n? 2: Organizacidn y gestion de los transportes.
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Madulo n° 4: Disefio de soluciones de almacenamiento y mejora del rendimiento
de los servicios de almacenamiento

Vinculo con el repertorio de competencias

el transporte.

Unidad de competencia n2 2: Organizar y gestionar las actividades de almacén relacionadas con

Situacion(es) profesional(es)

En el marco de una cadena de suministro identificada (global), el Director/a Operacional de
Transporte y Logistica contribuye a una operacién o a un plan de transporte, por lo que es
responsable de organizar los medios logisticos necesarios desde la recepcién de las mercancias
hasta su carga, incluido el almacenamiento y la preparacién de pedidos. Utiliza los recursos fisicos
disponibles para garantizar la prestacioén eficaz de los servicios. Puede sugerir mejoras y participar
en el disefio de la organizacion del almacén.

Objetivos del modulo

Habilidades

Competencias detalladas

Conocimientos asociados

U2S1 - DISENAR

SOLUCIONES DE ALMACEN.

U2S1.1 - Cualificar la demanda
de servicios de
almacenamiento.

U2S1.2 - Elegir los términos y
condiciones para la realizaciéon
de los servicios.

U2S1.3 - Dimensionar el espacio
y los recursos necesarios.

U2S3 - MEJORAREL
RENDIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE
ALMACENAMIENTO.

U2S3.1 - Disefiar indicadores
cuantitativos y cualitativos con
vistas al progreso.

U2S3.2 - Proponer acciones
correctivas a los responsables
de la toma de decisiones.

U2S3.3 - Racionalizar la
disposicion de las zonas de
almacén y la ubicacién de los
productos.

U2K1 - Solicitud de servicios
logisticos.

U2K2 - Oferta de servicios logisticos.
U2K3 - Organizacion de una empresa
con actividad de almacén.

U2K4 - Zonas de almacenamiento.
U2K11 - Normativa sobre practicas
sociales, salud, seguridad y medio
ambiente.

U2K12 - Precios de los servicios de
almacenamiento.

U2K13 - Procedimientos para la
gestidn de incidentes.

U2K14 - Métodos de optimizacién de
almacenes.

Descripcion de las competencias

almacenamiento Faltan elementos

evaluacion.

necesarios para la

Habilidades Competencias Limitaciones o contenido Consejos pedagdgicos
detalladas
U2S1 - DISENAR U2s1.1 - Identificacion de la Utilizar un enfoque paso a
SOLUCIONES DE Cualificar la informacidén pertinente paso para que los alumnos
ALMACEN. demanda de facilitada por el cliente. comprendan el impacto de
servicios de cada elemento en la mision

de almacenamiento.
transmitida por el cliente.

Puede desarrollarse en una
empresa o en la escuela
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Métodos de analisis de la
demanda.

Metodologia utilizada para
la calificacién.

con juegos de rol
(aprender a hacer
preguntas relevantes al
cliente) y/o estudios de
Casos.

Puede requerir el uso de
herramientas de
comunicacion, como
teléfono, correo
electrdnico...

U2S1.2 - Elegir los
términos y
condiciones para
la realizacion de

Normativa aplicable.

Diferentes formas de
realizar los servicios

Puede desarrollarse en una
empresa o en la escuela
con estudios de casos o en
el almacén escuela.

los servicios. Ioglstlcos requ¢'elr|dos por el Utilizar estudios de casos
cliente en funcion O,Ie los reales con informacion
recursos del almacén. actualizada de las
. ] empresas (sobre todo
CaIC,UIO _dEI precio par:?] I,a actualizar las tarifas).
realizacion de los servicios.
U2s1.3 - Identificacién de los tipos Puede desarrollarse en una

Dimensionar el
espacio y los
recursos
necesarios.

de recursos necesarios.

Calculo del numero de
recursos necesarios.

Calculo del espacio
necesario.

empresa o en la escuela
con estudios de casos o en
el almacén escuela.

U2S3 - MEJORAR
EL RENDIMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE
ALMACENAMIENTO.

U2S3.1 - Disefiar
indicadores
cuantitativos y
cualitativos con
vistas al progreso.

Identificacion de los
resultados y objetivos
esperados.

Identificacion de los
indicadores de resultados.

Recogida de datos.

Tratamiento de datos.

Basarse en cuadros de
mando para resaltar los
impactos significativos.

Insistir en la necesaria
fiabilidad, actualizacién y
pertinencia de los
indicadores.

Se recomienda el uso de
hojas de célculo: desde
funciones sencillas hasta
tabulaciones cruzadas
dindmicas y estables.

U2s3.2 -
Proponer
acciones
correctivas a los
responsables de
la toma de
decisiones.

Andlisis de las diferencias
entre indicadores y
objetivos.

Centrarse en las cuestiones
clave.

Informacioén sobre el
analisis de los indicadores.

Seleccionar situaciones de
trabajo especificas.

Establecer vinculos entre
indicadores.

Poner a los estudiantes en
relacion con las
evoluciones del mercado
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rendimiento.

correctoras.

Identificacidon de las causas
de la falta de calidad y de

Propuestas de medidas

logistico (responsabilidad
social y corporativa,
calidad de servicio...).

La atencidn no debe
centrarse en la
exhaustividad del
tratamiento de los
indicadores, sino en la
identificacion precisa de un
problema identificado.

Se pueden realizar
simulaciones utilizando
una hoja de célculo u otras
herramientas de software
(uso de tablas dinamicas, la
herramienta de valor
objetivo, macro).

U2S3.3 -

Racionalizar la
disposicidn de las
zonas de almacén
y la ubicacion de
los productos.

Segun el analisis de los
indicadores:
- Redisenio de la

de almacén.

- Lugar adecuado para

organizacién de los flujos

almacenar los productos.

Puede desarrollarse en una
empresa o en la escuela con
estudios de casos o en el
almacén de la escuela.

Utilizar estudios de casos
reales de empresas.

Descripcion de los conocimientos

Conocimientos asociados

Contenido

Consejos pedagogicos

U2K1 - Solicitud de servicios
logisticos.

Los elementos esenciales de
la solicitud de servicios
logisticos: el cliente, las
caracteristicas de los
servicios logisticos.

Explicar los elementos
esenciales paso a paso para
que los alumnos comprendan
el impacto de cada elemento
en la mision logistica.

Utilizar el juego de roles (uno
hace de cliente, otro de gestor
logistico) para entrenar a
hacer las preguntas
pertinentes al cliente.

U2K2 - Oferta de servicios
logisticos.

Recepcién de mercancias.
Almacenamiento.
Preparacion de pedidos.
Embalaje.

Expedicidn.

Utilizar el método de clase
alternante: el profesor
proporciona a los alumnos
informacién sobre las distintas
ofertas de servicios de
logisticos/los alumnos
aprenden en casa/el tiempo
en clase se utiliza para
responder preguntas y debatir
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Vueltas de embalaje.

breves casos de estudio sobre
la especificidad de cada oferta
de servicios de logistica.

Estudiar los estudios de casos
que se ofrecen a los alumnos a
lo largo del médulo.

U2K3 - Organizacidn de una
empresa con actividad de
almacén.

Métodos de andlisis de las
necesidades de recursos
humanos y tipos de sistemas
de equipos de envasado y
manipulacion de mercancias.

Proporcionar a los alumnos
multiples ejemplos de
empresas con actividades de
almacén.

Utilizar métodos visuales y de
estructuracién para resumir la
informacién y presentarla de
forma clara, por ejemplo,
mapas mentales o “sketch
noting” (método visual y
grafico de organizacion de la
informacién, que ayuda a
comprender informacién
compleja).

U2K4 - Zonas de
almacenamiento.

La estructura de los
almacenes y centros de
distribucion.

El papel de las diferentes
areas del almacén.

El método para dimensionar
las distintas zonas.

Relacionar la organizacién del
almacén con el tipo de
mercancias que deben
manipularse y su embalaje, asi
como con el volumen y la
estacionalidad de los flujos y
las existencias, y la normativa
especifica para determinadas
mercancias (por ejemplo,
materiales peligrosos).
Utilizar mapas de almacenes.

Organizar visitas a los
almacenes.

Considerar las diferentes areas
en una ldgica de flujo.

U2K11 - Normativa sobre
practicas sociales, salud,

seguridad y medio ambiente.

Normas de seguridad e
higiene en almacenes para
personas y mercancias.

Planes de prevencién de
riesgos y vigilancia de la
salud.

Reglamentacién social
nacional y europea
pertinente en la organizacién
del trabajo.

No pretender ser exhaustivo,
sino mostrar cdmo y donde
encontrar la informacién
adecuada en una situacion
determinada.

Basar la ensefianza en el
estudio de muchos casos
diferentes que abarquen los
distintos ambitos de las
practicas sociales, la salud, el
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Convenios colectivos.

Normativa nacional y
europea sobre medio
ambiente.

medio ambiente y la
seguridad.

U2K12 - Precios de los servicios
de almacenamiento.

Los componentes de las

diferentes tarifas.

La determinacion del precio
de los servicios logisticos.

Se aprenden en la escuela y se
practican en la empresa.

Basarse en las tarifas utilizadas
en la profesidn y basarse en
tarifas preexistentes.

No es necesario calcular los
costes, pero deben tenerse en
cuenta desde el punto de vista
de la rentabilidad.

U2K13 - Procedimientos para
la gestion de incidentes.

La responsabilidad del
almacén.

Protocolos o procedimientos
de actuacion en caso de
incidentes.

Medidas para salvaguardar
las mercancias.

Comunicacion con los
clientes en la gestidn de
incidentes.

Procedimientos especificos
de prevencion de riesgos en
el almacén.

Confiar en los protocolos de la
empresa.

Estudiarlo en funcién del tipo
de equipos, instalaciones y
mercancias manipuladas.

Considerar que son posibles
multiples soluciones.

Pedir a los alumnos que
comparen las distintas
propuestas en términos de
facilidad de aplicacion, eficacia
y coste.

U2K14 - Métodos de
optimizacién de almacenes.

Método de localizacién de
espacios logisticos.

Método de optimizacién de
los flujos internos.

La contribucién del uso de las
nuevas tecnologias en el
almacén.

Se recomienda practicarlas en
una empresa-

Utilizar “flipped classroom”.
Confiar en expertos.

Utilizar la representacion de
situaciones profesionales
orales.

Utilizar programas

informaticos de simulacion
digital (realidad aumentada).
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Requisito previo

No.
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Moédulo n° 5: Coordinacion de las operaciones de almacén

Vinculo con el repertorio de competencias

el transporte.

Unidad de competencia n2 2: Organizar y gestionar las actividades de almacén relacionadas con

Situacion(es) profesional(es)

garantizar la prestacion eficaz de los servicios.

El Director/a Operacional de Transporte y Logistica es responsable de organizar los medios
logisticos necesarios desde la recepcién de las mercancias hasta su carga, incluidos el
almacenamiento y la preparacion de pedidos. Utiliza los recursos fisicos disponibles para

Objetivos del modulo

Competencias detalladas

Conocimientos asociados

U2S2.1 - Planificar las actividades de
almacenamiento.

U2S2.2 - Garantizar la trazabilidad para
comprobar la conformidad de los servicios de
almacenamiento.

U2S2.3 - Resolver incidencias.

U2K5 - Gestién de flujos de almacén.
U2K6 - Métodos de programaciéon y
planificacion.

U2K7 - Documentacidn para los servicios
logisticos.

U2KS8 - Sistema de gestién de almacenes.
U2K9 - Trazabilidad y sus herramientas.
U2K10 - Gestién de existencias.

Descripcion de las competencias

Competencias
detalladas

Limitaciones o contenido

Consejos pedagogicos

U2S2.1 - Planificar las
actividades de
almacenamiento.

Métodos de calculo para
estimar el tiempo necesario
para llevar a cabo los servicios
logisticos, o bien basados en
normas conocidas por la
profesion o bien basados en la
experiencia de la empresa.

Gestion de las prioridades y
limitaciones.

Tamario de los recursos
humanos y materiales
necesarios.

Métodos de asignacion de los
distintos recursos.

Tratarse con el doble objetivo de
garantizar la calidad del servicio a los
clientes y lograr la maxima
rentabilidad.

Considerar el calendario como una
herramienta dindmica que evoluciona
para tener en cuenta imprevistos (por
ejemplo, cambios en las peticiones de
los clientes o sucesos e incidentes
imprevistos).

Basarse en el sistema de informacion
de la empresa.

Se puede aprender en un centro de
formacioén o en una empresa.

U2S2.2 - Garantizar la
trazabilidad para
comprobar la
conformidad de los
servicios de
almacenamiento.

Identificacién de la funcién y
de las herramientas de
trazabilidad que deben
utilizarse.

Aplicacién de las técnicas de
trazabilidad y su papel en el

Puede desarrollarse en un centro de
formacién o en una empresa, con
mayor realismo vy eficacia en este
ultimo caso.
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rendimiento y el seguimiento
de los servicios logisticos.

U2S2.3 - Resolver
incidencias.

Se debe calificar la situacion.

Consecuencias del incidente,
en términos de
responsabilidad y en términos
comerciales.

Medidas técnicas, comerciales
y organizativas para preservar
las mercancias y garantizar la

operacion logistica.

Consecuencias de estas
medidas en el calendario y el
plan de transporte.

Puede desarrollarse en una empresa o
en la escuela con juegos de rol y/o
estudios de casos.

Insistir en la necesaria adaptabilidad y
reactividad en el seguimiento de la
operacion logistica.

Conocimientos asociados

Contenido

Consejos pedagdgicos

U2KS5 - Gestion de flujos de
almacén.

Recepcion y expedicién de
mercancias.

Almacenamiento.

Recogida y embalaje de
pedidos.

Gestion de portacargas y
devoluciones de embalajes.

Puede estudiarse en empresas
o en la escuela.

Las visitas a empresas pueden
ser muy beneficiosas.

U2K6 - Métodos de

programacion y planificacion.

Calculo del tiempo.
Normas de tiempo.
Disefiar un calendario.
Utilizar un horario.

Evaluacion de un programa.

Trabajar en planogramas que
incluyan diferentes tipos de
limitaciones (limitaciones de
tiempo, disponibilidad de
equipos y personal, etc.)

Confiar en el SGA.

Realizar la evaluacion de la
planificacion calculando el
indice de compromiso y el
indice de ocupacion.

U2K7 - Documentacion para
los servicios logisticos.

Los documentos necesarios
para las operaciones
logisticas.

La desmaterializacion en la
logistica de almacenes.

Utilizar documentos de
empresas reales.

U2K8 - Sistema de gestién de
almacenes.

El papel del sistema de
informacion en la gestion de
la cadena de suministro.

Soluciones integradas.

Puede desarrollarse
principalmente en una
empresa.
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Intercambio de datos.
Software especifico:
cartografia, gestion de rutas,
plan de carga, planificacion,
etc.

Informatica a bordo.

La hoja de calculo.

U2K9 - Trazabilidad y sus
herramientas.

Las herramientas de
trazabilidad en el almacén.

El impacto de la trazabilidad
en la calidad y el
rendimiento de las
operaciones de
almacenamiento.

Aqui sélo son relevantes las
herramientas de trazabilidad
de las operaciones de
almacenamiento-

Sin ser exhaustivos, presentar
las herramientas de
trazabilidad mas utilizadas en
las empresas.

Seguir la evolucién de las
tecnologias en este campo
(por ejemplo, creando un
observatorio o acudiendo a
ferias comerciales).

Sensibilizar sobre la
importancia de la trazabilidad
para las empresas logisticas,
en un contexto de creciente
digitalizacién y cada vez
mayores exigencias de calidad
y respuesta de los clientes.

Utilizar la herramientas y
programas informaticos
especializados. Para ello se
aprovecharan los periodos de
formacion en las empresas.

U2K10 - Gestion de existencias.

Los diferentes tipos de
existencias (existencias de
seguridad, existencias de
emergencia, existencias
minimas, etc.).

Los diferentes métodos de
gestion de las existencias
(costes de mantenimiento de
las existencias, costes de
pedido).

Destacar la repercusion de la
eleccion del método en los
resultados de la valoracién de
las acciones.

Trabajar en situaciones
sencillas.
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Valoracion de existencias
(métodos “First In First Out”
- Coste unitario medio
ponderado).

La gestion de inventarios no
incluye probabilidades.

Requisito previo

Modulo n? 4: Diseno de soluciones de almacenamiento y mejora del rendimiento de los
servicios de almacenamiento, U2S1: Disefar soluciones de almacenamiento.
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Consejos clave

Para cada médulo y a través de cada actividad pedagdgica, los profesores y formadores prestaran
atencion al desarrollo de todas las competencias transversales, la autonomia y la responsabilidad
tal y como se describen en el repertorio de competencias.

Competencias transversales, autonomia y responsabilidad

Para tener éxito en su trabajo, el Director/a Operacional de Transporte y Logistica debe tener una
serie de competencias transversales. Debe demostrar flexibilidad, capacidad de reaccion,
creatividad, rigor, organizacion y respeto de la normativa y de la ética profesional, especialmente
cuando fleta operaciones de transporte. Debe conocer en todo momento las diferentes normas
sobre el entorno y las condiciones de trabajo y tener en cuenta los principios de la responsabilidad
social de las empresas.

El Director/a Operacional de Transporte y Logistica debe ser capaz de trabajar bajo presion, resolver
problemas con calma, tener en cuenta los intereses de los demds y, al mismo tiempo, mantenerse
firme y asertivo para defender los intereses de su empresa. Debe tener una gran capacidad de
liderazgo y de relacidn, ya que coordina un equipo y coopera con numerosos interlocutores internos
y externos. Debe ser capaz de comunicarse en inglés y tener un buen conocimiento de las relaciones
interculturales. Al mismo tiempo, mostrara un interés genuino por los nuevos procesos de
transporte y logistica que utilizan la digitalizacion.

Los Directores/as Operacionales de Transporte y Logistica son auténomos y responsables de su
trabajo diario en el marco de los objetivos de la empresa y deberan rendir cuentas por ello. Su nivel
de autonomia dependerd de su experiencia laboral, del tamano, estructura y actividad de la
empresa (transporte y logistica o actividad industrial y comercial), asi como de la diversidad y
complejidad de las actividades que tengan que tratar y de los procesos en los que trabajen; este
nivel de autonomia vendrd determinado en ultima instancia por el directivo del que dependan.
Como directores operacionales, su autonomia influye en el desarrollo de una economia mas
sostenible y ecoldgica a través de sus acciones y decisiones. Trabajan bajo un proceso regular de
validacién de su responsable jerarquico.
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